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Ontwikkelingen meldkamerdomein

Geachte AB-leden,

Na geinformeerd te zijn door het Directieteam Meldkamer Noord-Holland, wil ik u
graag informeren over een aantal landelijke ontwikkelingen in het meldkamerdomein.

Op 6 september jl. heeft de minister van Justitie en Veiligheid het rapport ‘Continuiteit
van meldkamers’ van de Inspectie Justitie en Veiligheid en het Agentschap Telecom
naar de Tweede Kamer gestuurd. In het rapport wordt geconcludeerd dat de regionale
meldkamers nog steeds kwetsbaar zijn. De voornaamste conclusie is dat de
verantwoordelijken voor de taakuitvoering van de regionale meldkamers sinds 2015
nauwelijks maatregelen hebben genomen om de continuiteit van personeel, locatie en
techniek voldoende te waarborgen. Uitzondering daarop is de landelijke 112-centrale
die ondergebracht is binnen de Landelijke Eenheid van de politie. Tegelijkertijd stelt
de Inspectie J&V vast dat de nieuwe aanpak door de Landelijke Meldkamer-
Samenwerking (LMS) een positieve werking heeft op de ontwikkelingen in het
meldkamerdomein.

De conclusies en aanbevelingen van het rapport zijn door het Directieteam Meldkamer
Noord-Holland nauwgezet gevolgd en worden gedeeltelijk herkend. De Meldkamer
Noord-Holland bevindt zich na de samenvoeging op 14 mei eerder dit jaar, in een
geheel nieuwe context en is aangesloten op de nieuwe landelijke ICT-infrastructuur
van de Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS). Meldkamer Noord-Holland is
daarmee de derde meldkamer (naast Meldkamer Rotterdam en Meldkamer Oost-
Brabant) die al is aangesloten op het uiteindelijke netwerk van tien meldkamers in
Nederland. Daarmee zijn belangrijke randvoorwaardelijke stappen gezet om de
continuiteit van het meldkamerproces in Noord-Holland te verbeteren.

Meldkamer Noord-Holland heeft de mogelijkheid tot uitwijk gerealiseerd in de
meldkamer Rotterdam (niet vice versa). In het ‘Draaiboek Uitwijk’ met een bijbehorend
continuiteitsplan, is uitgewerkt en beoefend in welke gevallen uitgeweken wordt, hoe
de besluitvorming loopt en welke processtappen doorlopen dienen te worden.
Uiteraard staat in Noord-Holland het onderwerp continuiteit hoog op de agenda. Zo is
de landelijke ICT-infrastructuur nog niet volledig stabiel en brengt het werken met het
oude C2000 netwerk een aantal operationele beperkingen met zich mee. Ook is er
blijvende aandacht nodig voor voldoende bezetting en gekwalificeerd personeel op de
meldkamer.
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Op maandag 24 juni was er een ernstige storing in het telefonienetwerk van KPN
(zowel mobiel als vast). Daardoor was het nationale noodnummer 112 een aantal uren
niet bereikbaar. Diverse noodmaatregelen moesten worden genomen om de
hulpverlening, ook in Noord-Holland, doorgang te laten vinden. De landelijk
gecoodrdineerde crisiscommunicatie verliep niet goed, met verwarring tot gevolg. Naar
aanleiding hiervan zullen de Inspectie Justitie en Veiligheid, de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en Agentschap Telecom onderzoek doen. De
Inspectie Justitie en Veiligheid kijkt daarbij met name naar de crisiscommunicatie
rondom de uitval. IGJ draagt bij door te onderzoeken of er meldingen vanuit de
zorgaanbieders zijn binnengekomen. Agentschap Telecom zal onderzoeken in
hoeverre KPN voldeed aan alle wettelijke en technische verplichtingen.

Tot slot noem ik als belangrijke ontwikkeling de overdracht van het beheer van de
meldkamers vanuit de veiligheidsregio’s naar de Nationale Politie. Het beheer van de
meldkamers wordt ondergebracht bij de LMS (als nieuwe organisatie-eenheid van de
politie) bij inwerkingtreding van de Wijzigingswet Meldkamers, beoogd op 1 januari
2020. Dit houdt tevens in dat de financiéle verantwoordelijkheid voor het beheer van
de meldkamers en het ICT-beheer van de meldkamerfunctie overgaat naar de LMS.
De Meldkamer Noord-Holland heeft het afgelopen jaar voorbereidingen getroffen om
de overdracht zo goed en zorgvuldig mogelijk te regelen. Deze overdracht wordt
bekrachtigd met het ondertekenen van een overdrachtsdossier.

Hoogachtend
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