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Wat u als gemeente ook doet voor statushouders, betrek ze erbij: zij kunnen een bijdrage leveren aan
de maatschappij en dit werkt positief op de integratie en gezondheid van uw nieuwe inwoners.

Een goede gezondheid is cruciaal voor de participatie van statushouders die in uw gemeente komen
wonen. Om een juiste aansluiting tussen deze nieuwkomers en uw gemeente te bereiken kunnen
sleutelpersonen helpen. Zij kunnen de afstand verkleinen, en het bereik vergroten; zij kunnen
culturele en communicatie misverstanden voorkomen. Kortom statushouders kunnen u helpen bij
een integrale aanpak van gezondheid, welzijn en participatie van nieuwkomers in uw gemeente.

Sleutelpersonen

Sleutelpersonen zijn zelf statushouder (geweest), hebben het vertrouwen binnen de eigen

gemeenschap en hebben affiniteit met de gezondheidszorg. Zij leggen contacten met nieuwkomers,

brengen hun gezondheidsvragen en -behoeften in kaart en geven voorlichting. Gemeenten en lokale
instellingen kunnen hen om advies vragen.

Inzet en borging sleutelpersonen in bestaande organisatie

De inzet en borging van sleutelpersonen hangt nauw samen met het takenpakket die de gemeente(s)

aan hen wil toedichten. En of men regionaal, lokaal of in een mix vorm van hen gebruik wil maken.

Inzet en borging leiden naar de organisatievorm van sleutelpersonen.

Rol sleutelpersoon | Activiteiten Competenties Financiering /

Regionaal borging

voorlichter, adviseur | -  bij organiseren en uitvoeren | Groepsgericht Vrijwilligersbijdrage
gezondheidsvoorlichting en | communiceren / of betaald werk
de ‘weg wijzen’ motiveren,

Inzet groepsgericht
van een pool 5
sleutelpersonen

- in contact komen met
nieuwkomers en of
zelforganisaties om
gezondheidsbehoeften in
kaart te brengen

- vraaggericht advies geven
aan gemeenten en lokale
instellingen

organiseren,
uitvoeren van (..)
voorlichting
inventariseren en
adviseren

Vluchtelingenwerk
/welzijnsorganisatie

Voordeel bij terugloop aantal nieuwkomers inzet en kwaliteit voorlichting te waarborgen

Effectieve en deskundige inzet; persoonlijke ontwikkeling

Nadeel groter verloop bij enkel vrijwilligersbijdrage/ afstand in de regio;

Rol sleutelpersoon | Activiteiten Competenties Financiering /

Lokaal borging

bruggenbouwer, - intermediair en Individueel Betaald werk /

voorlichter, adviseur vertrouwenspersoon Contact maken opleiding

en intermediair betrokken bij individuele Luisteren maatschappelijke
cases, motiveren, dienstverlening

Inzet individueel / - teraadplegen, consultatie organiseren,

wijkgericht door sociaal wijkteam, intermediair Werkplek bij
klantmanager en andere verbinden welzijnsorganisatie/
professionals Groepsgericht sociaal wijkteam

- eigen netwerk opbouwen
- verbinding maken met

communiceren
organiseren,
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welzijns en sociale partners | uitvoeren van (..)
in het lokaal netwerk voorlichting

Voordeel verbinder professioneel en sociaal netwerken, goede aansluiting bij lokale behoefte en
structuur : deskundigheidsbevordering en kwaliteitsbewaking, biedt perso(o)nen perspectief op
persoonlijke ontwikkeling en werk

Nadeel regionale efficiéntie en regionaal gelijke kwaliteit wordt gemist
Kosten inzet

Rol sleutelpersoon Activiteiten Competenties Financiering / borging
Mix Regionaal/lokaal

bruggenbouwer, voorlichter, adviseur en intermediair

Regionaal twee / drie (deeltijd) betaalde sleutelpersonen
Lokaal bij complexe cases gebruik maken van excellente sleutelpersoon

Voordeel

Regionaal: Bij terugloop aantal nieuwkomers inzet en kwaliteit voorlichting te waarborgen
Effectieve en deskundige inzet; persoonlijke ontwikkeling

Lokaal: Goed ingebed in de lokale structuur en inzet naar behoefte van gemeente

Nadeel: Wel de lusten maar niet de lasten: oneigenlijk gebruik van investering op de sleutelpersoon
door een andere gemeente
Verschil in kwaliteit bij de inburgering in de gemeente

Voor meer informatie kunt u terecht op http://www.pharos.nl/nl/kenniscentrum/kennisdelings-

programma/actieve-rol-statushouders-sleutelpersonen
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