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Definities

Onder zorgcontinuiteit worden de planvorming en handelingen verstaan die
zorginstellingen verrichten ter voorbereiding op, tijdens en na acute crises om
de zorg die zij leveren aan hun cliénten te kunnen continueren.

Onder care-organisaties wordt verstaan: zorginstellingen waar cliénten 24/7
verblijven en zorg krijgen. Zorg bestaat uit medische en verpleegkundige
handelingen (verpleeghuizen, gehandicaptenzorg, revalidatiecentra, etc.).

Inleiding

In 2015 heeft de GHOR geinvesteerd in het verstevigen van de contacten met
de care-organisaties in Kennemerland. Met de cure-organisaties
(ziekenhuizen) zijn de contacten en werkafspraken al aanwezig en geborgd.

Activiteiten zorgcontinuiteit 2015

Bezoeken aan care-organisaties

In Kennemerland zijn twaalf care-organisaties actief. leder met een of meer-
dere vestigingen in Kennemerland of omgeving. Het gaat om onderstaande
organisaties:

1. Zorgbalans (locaties in gemeente Haarlem, Velsen en Heemstede)

2. Stichting SHDH (locaties in gemeente Haarlem en Bloemendaal)

3. Stichting Sint Jacob (locaties in gemeente Haarlem, Bloemendaal en
Heemstede)

Viva Zorggroep (locaties in gemeente Heemskerk, Beverwijk en Uitgeest)
Zorggroep Reinalda (locaties in gemeente Haarlem)

Amie ouderenzorg (locaties in gemeente Zandvoort en Bloemendaal)
Stichting PCSOH (locatie in gemeente Haarlemmermeer)

Stichting zorgcentra Meerlanden (locaties in gemeente Haarlemmermeer)
SEIN (locaties in gemeente Haarlemmermeer en Heemstede)

10 Nieuw Unicum (locaties in gemeente Haarlem en Zandvoort)

11. De Hartekamp groep (locaties in gemeente Heemstede en Bloemendaal)
12. Heliomare (locatie in gemeente Velsen)
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In de periode januari - september 2015 zijn deze twaalf organisaties alle
bezocht.

Dit betekent dat medewerkers van de GHOR op een locatie van de organisatie
langs zijn geweest. Zij hebben daar gesproken met medewerkers op
operationeel niveau (medewerkers kwaliteit en /of hoofden BHV). Veel care-
organisaties hebben een hoofdlocatie met meerdere vestigingen. In die
gevallen is de hoofdlocatie bezocht.

Daarnaast heeft de DPG, samen met het hoofd GHOR, negen organisaties op
bestuurlijk niveau bezocht.
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> Uitzondering: niet bezocht zijn vestigingen van care-organisaties waarvan de
hoofdlocatie zich in een andere regio bevindt. De hoofdlocatie wordt in dat geval
bezocht door de GHOR van de veiligheidsregio waar deze locatie staat.

Bij alle care-organisaties is de GHOR welkom geweest en is open gesproken
over de wijze waarop ze zijn voorbereid op incidenten in hun instelling én
incidenten in de regio met een effect op hun instelling.

Daarnaast zijn de care-organisaties geinformeerd over crisismanagement en
de werkwijze van de hulpdiensten.

Registratie care-organisaties in landelijke applicatie GHOR4all
GHORA4all is een beveiligde internetomgeving waarin alle relevante gegevens

van de care-organisaties ingevoerd kunnen worden.
GHOR Kennemerland heeft de gegevens van de bezochte instellingen,
inclusief alle vestigingen, ingevoerd. Dit maakt het mogelijk altijd inzicht te
hebben in de:

e |ocaties van care-organisaties;

e 24/7 bereikbaarheidsgegevens;

e contactpersonen.

Met deze informatie kan de GHOR tijdens een incident snel contact leggen
met een betrokken care-organisatie.

Ondersteuning bij planvorming

Daar waar nodig c.q. gewenst, heeft de GHOR ondersteuning geboden bij het
ontwikkelen van zorgcontinuiteitsplannen door landelijke formats (online)
beschikbaar te stellen.

Ondersteuning door kennisdeling
Volgend op de afgelegde bezoeken, heeft de GHOR op 10 september 2015 een

platform geinitieerd en gefaciliteerd. Tijdens deze bijeenkomst zijn de
conclusies uit de gesprekken gedeeld, is kennis en ervaring rond planvorming
met elkaar gedeeld en zijn behoeften aan ondersteuning bij opleiden / trainen
of oefenen opgehaald.
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Stand van zaken voorbereiding op incidenten door care - organisaties
in de regio Kennemerland

Uit de gevoerde gesprekken, heeft de GHOR onderstaand beeld gedestilleerd:
e BHV voorbereiding is bij alle zorginstellingen goed op orde. Er wordt goed
geoefend op het intern verplaatsen van patiénten in geval van brand.

e Bij het ontwikkelen van (integrale) zorgcontinuiteitsplannen en het
beoefenen ervan kan winst geboekt worden. Denk bijvoorbeeld aan
planvorming op scenario’s zoals bij het VUmc.

¢ QOefenen gebeurt niet altijd met cliénten. Gezien de kwetsbare doelgroep
van de meeste zorginstellingen, wordt het oefenen met de bewoners niet
altijd haalbaar geacht. Hier kan winst gehaald worden, omdat oefenen met
bewoners laat zien hoe ze op de situatie reageren. Daar kun je vervolgens
op voorbereiden.

Dit beeld laat zien dat het voorbereiden op incidenten de aandacht van de
care-organisaties heeft. Het feit dat de GHOR overal welkom was en is
geinformeerd over de planvorming, geeft aanleiding tot vertrouwen in de
voorbereiding van de care-organisaties.

Er is ook winst te behalen. Een mooie verbeterslag is om te werken naar meer
integrale planvorming en een bredere voorbereiding: op meer effecten dan
alleen interne verplaatsing. Tot slot is winst te behalen als zorginstellingen
afspraken maken over onderling opvangen van patiénten.

Doorkijk 2016
Komend jaar zal de GHOR:

e een verdiepingsslag maken in de contacten met zorginstellingen en de

contacten uitbreiden met hospices.
¢ het platform continueren waarop de te behalen winstpunten besproken

worden.

¢ verdere afspraken maken met de care-organisaties over het aanvullen en
actueel houden van GHOR4all. Focus op vullen en actueel houden van
24/7-contactgegevens.
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