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1 Doel agendering:

Beeldvorming
Oordeelsvorming

X Besluitvorming

2 Vraagstelling:
De huidige klachtenregeling was aan actualisatie toe als gevolg van wetswijziging; de 
geactualiseerde versie dient te worden vastgesteld.

3 Achtergrondinformatie:
Met betrekking tot klachten van burgers en cliënten streeft de VRK voor haar gehele 
organisatie één uniforme en integrale klachtafhandeling na. De huidige klachtenregeling was 
aan actualisering toe. Dit heeft geleid tot de voorliggende regeling waarin voldaan wordt aan 
de eisen van de Algemene wet bestuursrecht en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen 
zorg. Eveneens is in deze regeling rekening gehouden met de afhandeling van Wmo 
gerelateerde klachten.Tevens is de werkwijze van de klachtencommissie VRK opgenomen.

De OR heeft met haar brief van 7 oktober 2019 ingestemd met de Klachtenregeling VRK.
Voorliggende regeling zal na een jaar worden geëvalueerd om te zien of er ten aanzien van 
Wmo-gerelateerde klachten nog verdere aanpassingen van de regeling voorgesteld dienen te 
worden.

4 Voorstel te nemen besluit:
 de Klachtenregeling VRK 2019 vast te stellen

5 Vervolgtraject:
De klachtenregeling zal na vaststelling worden gepubliceerd.

6 Bijlage:
Klachtenregeling VRK 2019.

In de vergadering genomen besluit:
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