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Op 28 mei 2019 vond een landelijke staking plaats van het openbaar vervoer (OV). Een dergelijke staking kan grote impact
hebben op de verkeersstromen en drukte op en rond de luchthaven Schiphol. Om deze impact in goede banen te leiden is de
crisisorganisatie actief geweest en is er inzet geweest vanuit een Operationeel Team (OT) en het Beleidsteam (BT).

De inzet van de crisisorganisatie startte op vrijdag 24 mei 2019 tot aan de dag van de staking op 28 mei 2019. Gedurende deze

periode was er GRIP 3 afgekondigd.

Samenvatting tijdlijn

Vrij 24 mei Zat 25 mei Zon 26 mei Ma 27 mei Di 28 mei
" 10.00 uur start kort geding
Na bestuurlijk overleg wordt opgeschaald naar 0.a. besluit in BT om KLM in Schiphol tegen ENV
GRIP 3 zonder COPI BT aan te laten sluiten o e
15.00 uur 1e OT vergadering Rechter besluit dat 28 mei Communicatie rondom de Chaos blijft uit vanwege
niet volledig gestaakt mag OV-staking staat centraal genomen maatregelen

17.00 uur 1e BT vergadeirng

worden, luchthaven moet
bereikbaar blijven per trein.

Betrokken partijen willen leren van de opgedane ervaringen rondom de OV-staking mede in het licht van de eerdere ervaringen met een grote stroomstoring op Schiphol in

april 2018.

@, Evaluatievragen

e Zijn de lessen van de stroomstoring (2018) in voldoende mate geland in
de crisisorganisatie en de betrokken partijen?

e Zijn de belangen van de betrokken partijen voldoende tot hun recht
gekomen, waar leverde dit knelpunten op en zijn deze tot tevredenheid
opgelost?

Is er conform planvorming gewerkt en zijn de afwijkingen verklaarbaar?
Hoe was de samenwerking binnen het Operationeel Team (OT) en
Beleidsteam (BT) en tussen het BT, OT en de actiecentra?

A Aanbevelingen

Benut positieve ervaringen met flexibel opschalen door situatie centraal te stellen
Benut het momentum van de goede ervaringen van de OV staking te verwerken in het
op te stellen mobiliteitsplan op de bestaande verkeerscirculatieplannen

Benut de goede ervaringen met de directe verbinding tussen het RAC en OT om een
volgende stap te zetten in de positionering van crisiscommunicatie en behoud de
integraliteit in de advisering richting het BT
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