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1 Doel agendering:

Beeldvorming

Oordeelsvorming

X Besluitvorming

2 Vraagstelling:
De totstandkoming van de meldkamer Noord-Holland vraagt om het afstemmen van een 
aantal procedures binnen de meldkamer. In dat kader wordt gevraagd in te stemmen met het 
invoeren van een gewijzigde werkwijze voor het afhandelen van OMS-meldingen (Openbaar 
Meld Systeem) die binnenkomen bij Meldkamer Noord-Holland. Het is de bedoeling dat er in 
bepaalde situaties eerst contact wordt opgenomen door de centralist met de beheerder van 
het object, om de melding te verifieren.

3 Achtergrondinformatie:
De redenen om te kiezen voor het toepassen van verificatie zijn:
 Landelijk is het beeld dat ongeveer 95% van de automatische brandmeldingen 

ongewenst is of onecht (loos). Het beeld in Kennemerland wijkt daar niet vanaf.
 Verificatie leidt tot een vermindering van voertuigbewegingen en vergroting van 

veiligheid van de burgers en personeel op straat;
 Verificatie is op de korte termijn de meest effectieve maatregel om het aantal nodeloze 

alarmeringen/uitrukken in korte tijd te verminderen;
 Verificatie zorgt voor bewustwording op het meldadres. De gebruiker waar de melding 

vandaan komt is aan zet om na te gaan of er daadwerkelijk sprake is van brand;
 Verbetering informatievoorziening repressieve dienst. Door het contact met het object 

kan er bij een daadwerkelijke brand beter uitgevraagd worden. Hierdoor kan de 
inzetcapaciteit beter afgestemd worden en kan een effectiever brandweeroptreden 
worden voorbereid;

 Het leidt tot een reductie van kosten voor het uitrukken naar objecten waar geen brand is 
(ongewenste en onechte meldingen);

 Het is in lijn met de landelijke ontwikkelingen op het gebied van OMS en verificatie.
 Eenheid van werken binnen de drie regio’s voorkomt fouten door de centralist.

De gewijzigde werkwijze houdt in dat alvorens de brandweer wordt gealarmeerd er in 
bepaalde situaties eerst contact wordt opgenomen door de centralist met de beheerder van 
het object dat aangesloten is op het openbaar meldsysteem. De beheerder van het object 
wordt dan gevraagd de melding te verifiëren. Deze verificatie moet binnen een bepaalde tijd 
gebeuren. Als dit niet binnen een bepaalde tijd gebeurt of er wordt bevestigd dat er brand is, 
dan wordt de brandweer alsnog gealarmeerd door de meldkamer. Er wordt geen verificatie 
toegepast bij objecten waar vooraf bepaald is dat ze een bijzonder risico-object zijn of daar 
waar een handbrandmelding of automatische brandblussysteem in werking is getreden. 
Tevens geldt dat bij gelijktijdigheid van incidenten de centralist niet hoeft te verifiëren als 
daar geen tijd voor is, dan is direct alarmeren van toepassing.
De beoordeling van een melding is risicogericht; dat wil zeggen dat afhankelijk van de risico’s 
van het object er vooraf bepaald is op welke wijze er met een melding wordt omgegaan.



Werkwijze afhandeling OMS-meldingen Kennemerland

De commandanten van Kennemerland, Zaanstreek-Waterland en Noord-Holland Noord zijn 
voorstander van deze werkwijze (verificatie) en adviseren het bestuur om hierover positief te 
besluiten. 

4 Consequenties en risico’s:
Door het inbouwen van verificatietijd op de meldkamer wordt geaccepteerd dat de wettelijk 
genormeerde opkomsttijd in een beperkt aantal gevallen overschreden kan worden. Het 
verifiëren van een melding kost tijd, en deze tijd wordt meegenomen in de opkomsttijd 
brandweer. Echter, deze tijd wordt ingevuld als middel om gepaste en adequate 
hulpverlening mogelijk te maken aan de hand van een gefundeerde inzetbehoefte.

5 Voorstel te nemen besluit:
 In te stemmen met het invoeren van de werkwijze ‘verificatie’ voor OMS-objecten in 

Kennemerland volgens de beschreven methodiek.

6. Vervolgtraject:
Een werkgroep van medewerkers van de sectoren risicobeheersing, incidentbestrijding en de 
meldkamer, zal alle objecten met verplichte doormelding in de regio bekijken en adviseren in 
welke categorie de objecten passen. De AOV’ers van de gemeenten worden betrokken bij de 
analyse van objecten waarop verificatie van toepassing zal zijn.

7. Bijlagen:
- Notitie OMS Kennemerland (versie september 2019).

In de vergadering genomen besluit:
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