OMS Kennemerland

1. Inleiding

Sinds 14 mei 2018 zijn de meldkamers van Kennemerland, Zaanstreek-Waterland en Noord-Holland
Noord samengevoegd tot de Meldkamer Noord-Holland. De processen en procedures voor de
Meldkamer Noord-Holland zijn zoveel mogelijk geliniformeerd. Het uniformeren geldt ook voor de
wijze waarop de regio’s omgaan met meldingen van het openbaar meldsysteem (OMS).

In 21 van de 25 Veiligheidsregio’s in het land wordt na aanname van een OMS-melding eerst
verificatie toegepast, voordat de brandweer wordt uitgestuurd. Het is de bedoeling dit proces ook in
Kennemerland te gaan gebruiken.

De commandanten van Kennemerland, Amsterdam-Amstelland, Noord-Holland Noord en Zaanstreek
Waterland zijn akkoord gegaan met het invoeren van verificatie op de Meldkamer Noord-Holland,
mits daar in onze regio ook bestuurlijk akkoord op gegeven wordt.

2. Begrippen

2.1. Het Openbaar Meld Systeem (OMS)

Sommige bedrijven en instellingen zijn wettelijk verplicht om een automatische brandmeldinstallatie
(BMI) te hebben met een directe doormelding naar de meldkamer. Kenmerkend voor het hebben
van een verplichte brandmeldinstallatie is de hulpbehoevendheid van personen als gevolg van slapen
en/of zorg. Veiligheidsregio’s bieden hiertoe sinds jaar en dag een voorziening voor aan, die het
mogelijk maakt om meldingen van brandmeldinstallaties direct bij de meldkamer te laten
binnenkomen. Dit wordt het Openbaar Meld Systeem (OMS) genoemd.

Bij de brandweer (landelijk) komen op jaarbasis 142.000 meldingen binnen. Hiervan zijn

96.000 brandmeldingen en 46.000 verzoeken tot hulpverlening. Van de brandmeldingen zijn
ongeveer 50.000 afkomstig van een automatische brandmeldinstallatie. Van deze 50.000 is in 95%
sprake van een ongewenste of onechte melding en rukt de brandweer voor niets uit.

Alleen al gelet op het beperken van risico’s (bijv. in het verkeer) is dat een ongewenste situatie.

2.2. Verificatie

Verificatie betekent dat bij een OMS-melding de centralist direct telefonisch contact opneemt met de
beheerder van het object. De bedoeling daarvan is om een melding te verifiéren. Dit verifiéren doet
de organisatie waar de melding vandaan komt zelf. Op basis van de uitkomst van dit
verificatieproces bepaalt de centralist of de brandweer wel of niet wordt uitgestuurd naar het object
waar de melding vandaan komt. In sommige gevallen alarmeert de centralist parallel aan de
verificatie de brandweer al wel. Per object bepaalt de brandweer of de centralist eerst verifieert of
er sprake is van een melding waar de brandweer voor nodig is.

3. Huidige situatie Veiligheidsregio Kennemerland

Brandweer Kennemerland telt op dit moment ruim 500 bedrijven en instellingen met een
brandmeldinstallatie (BMI) met automatische doormelding (OMS) naar de meldkamer NH.

De regio Kennemerland past op dit moment echter nog geen verificatie toe. Bij een automatische
melding wordt direct de brandweer gealarmeerd en met prio 1 op pad gestuurd. Bij bepaalde risico-
objecten gaan er ook direct meerdere voertuigen de weg op.
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4. Toelichting

4.1. Waarom verificatie
Het is van belang beleid op te stellen hoe om te gaan met OMS-meldingen. Dit vereist beleidskeuzes
over hoe de meldkamer OMS-meldingen ontvangt.
Dit beleid dient te worden afgestemd met de drie regio’s die onderdeel uitmaken van de Meldkamer
Noord-Holland (ZaWa, NHN en KL), om ervoor te zorgen dat de drie brandweermeldkamers als één
kunnen gaan functioneren.
De commandanten hebben overeenstemming om in de Meldkamer Noord-Holland verificatie toe te
gaan passen. De redenen voor het toepassen van verificatie zijn:

¢ Landelijk is het beeld dat ongeveer 95% van de automatische brandmeldingen ongewenst is
of onecht (loos). Het beeld in Kennemerland wijkt daar niet vanaf.

e \Verificatie leidt tot een vermindering van voertuigbewegingen en vergroting van veiligheid
van de burgers en personeel op straat;

e Verificatie is op de korte termijn de meest effectieve maatregel om het aantal nodeloze
alarmeringen/uitrukken in korte tijd te verminderen;

e \Verificatie zorgt voor bewustwording op het meldadres. De gebruiker waar de melding
vandaan komt is aan zet om na te gaan of er daadwerkelijk sprake is van brand;

e Verbetering informatievoorziening repressieve dienst. Door het contact met het object kan
er bij een daadwerkelijke brand beter uitgevraagd worden. Hierdoor kan de inzetcapaciteit
beter afgestemd worden en kan een effectiever brandweeroptreden worden voorbereid.

e Het leidt tot een reductie van kosten voor het uitrukken naar objecten waar geen brand is
(ongewenste en onechte meldingen);

e Hetisin lijn met de landelijke ontwikkelingen op het gebied van OMS en verificatie.

¢ Eenheid van werken binnen de drie regio’s voorkomt fouten door de centralist.

4.2. Werkwijze

Er wordt geen verificatie toegepast bij objecten waar vooraf bepaald is dat ze een bijzonder risico-
object zijn of daar waar een handbrandmelding of automatische brandblussysteem in werking is
getreden. Tevens geldt dat bij gelijktijdigheid van incidenten de centralist niet hoeft te verifiéren als
daar geen tijd voor is, dan is direct alarmeren van toepassing.

Het beoordelingsprotocol voor de centralist is risicogericht; dat wil zeggen dat afhankelijk van de
risico’s van het object er vooraf bepaald is op welke wijze er met een melding wordt omgegaan;

Een werkgroep van medewerkers van de sectoren risicobeheersing, incidentbestrijding en de
meldkamer, zal alle objecten met verplichte doormelding in de regio bekijken en adviseren in welke
categorie de objecten passen. De AOV’ers van de gemeenten worden betrokken bij de analyse van
objecten waarop verificatie van toepassing zal zijn.

Informeren en besluit bestuur

Gelet op de verandering in werkwijze voor met name de regio Kennemerland is het zaak het bestuur
van de VRK te betrekken alvorens daadwerkelijk over te gaan tot invoering van het verificatieproces.
Niet onvermeld mag blijven dat het proces van verificatie in een beperkt aantal gevallen kan leiden
tot een overschrijding van de norm opkomsttijden.

5. Aandachtspunten

5.1. Tijdigheid van de hulpverlening

Door het inbouwen van verificatietijd op de meldkamer wordt geaccepteerd dat de opkomsttijd in
een beperkt aantal gevallen overschreden kan worden. Het verifiéren van een melding kost tijd, en

Versie september 2019 Pagina 2



OMS Kennemerland

deze tijd wordt meegenomen in de opkomsttijd brandweer. Echter, deze tijd wordt ingevuld als
middel om gepaste en adequate hulpverlening mogelijk te maken aan de hand van een gefundeerde
inzetbehoefte. Door middel van het contact kan beoordeeld worden welke inzet er gedaan moet
worden. Omdat in ook onze regio sprake is van een groot aantal OMS-meldingen welke ongewenst of
onecht zijn, is de kans klein dat er daadwerkelijk sprake is van brand.

In de kostenbatenafweging (risico’s) is verificatie op de meldkamer te prefereren boven het in stand
houden van de huidige situatie.

5.2. Kans op aansprakelijkheid?

Verificatie door de meldkamer brandweer is een middel met hoge potentie in het kader van het
terugdringen van de ongewenste en onechte meldingen. De kans bestaat wel dat het later reageren
op een melding gezien kan worden als onzorgvuldig en maatschappelijk onbetamelijk. Het risico op
een (toegewezen) aansprakelijkstelling, in geval van een overschrijding van de opkomsttijd bij een
daadwerkelijke brand, is klein. De reden ligt in het feit dat door verificatie de kosten (brandweer)
substantieel worden teruggedrongen, zonder dat daarmee de baten (reductie van schade)
noemenswaardig afnemen. Zodoende is het rationeel om een verificatieprocedure in te voeren die
past binnen de civielrechtelijke criteria voor zorgvuldigheid.

De voorwaarde om aansprakelijkheidsstelling te minimaliseren is dat zoveel mogelijk regio’s
verificatie op de meldkamer brandweer gaan hanteren. Uit het landelijk door Brandweer Nederland
geéntameerde onderzoek van Universiteit Utrecht/Faculteit Rechtsgeleerdheid blijkt dat, in geval van
gerechtelijke procedures, uiteenlopende praktijken de rechter de ruimte geeft bij invulling van de
zorgvuldigheidsnorm om die norm te kiezen die naar zijn oordeel passend is. Zoveel mogelijk
uniformiteit binnen Brandweer Nederland is daarom gewenst. Een vorm van verificatie is al in 21 van
de 25 regio’s ingevoerd.

6. Gevraagd besluit

* Inte stemmen met het invoeren van de werkwijze ‘verificatie’ voor OMS-objecten in
Kennemerland volgens de hierboven beschreven methodiek.
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