
Aan: BC Openbare Veiligheid
Van: Directeur Publieke Gezondheid, Bert van de Velden
Datum: 4 juni 2019

Betreft:     Stand van zaken Hartslag.nu regio Kennemerland

Met deze memo wil ik u op de hoogte brengen van de stand van zaken omtrent de implementatie van 
de burgerhulp bij reanimatie in de regio Kennemerland.

Inleiding
In december 2013 heeft de Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland (RAV Kennemerland) 
besloten Burgerhulp bij reanimatie mogelijk te maken. Met burgerhulpverlening bij reanimatie werd 
de bestaande acute zorg met een krachtig netwerk van geschoolde en geoefende vrijwilligers 
uitgebreid, waarbij ook nuttig gebruik gemaakt wordt van in de openbare ruimte, dan wel op 
publiekstoegankelijke ruimten, geplaatste AED’s. Het opgebouwde en nog op te bouwen netwerk kan 
acute hulp in geval van een circulatiestilstand, in de volksmond ook wel hartstilstand genoemd, 
bieden. 

Begin 2014 is de RAV Kennemerland van start gegaan met de operationalisering van dit voor de 
publieke gezondheid belangrijke netwerk. De RAV heeft destijds gekozen voor het systeem 
HartveiligWonen. HartveiligWonen is een systeem waarin goed geschoolde geregistreerde 
vrijwilligers en AED’s kunnen worden geregistreerd. Wanneer de meldkamer van 112 een vermoeden 
van een circulatiestilstand heeft, alarmeert de meldkamer de ambulance en tegelijkertijd een tiental 
vrijwilligers dat in de buurt van het slachtoffer woont en/of werkt. Deze vrijwilligers ontvangen een 
sms- of een App-bericht met daarin de locatie van het slachtoffer en/of de plek van de dichtstbijzijnde 
AED die opgehaald moet worden. De eerst ter plaatse aangekomen vrijwilliger verleent acute hulp 
totdat het ambulancepersoneel dit overneemt. Al dan niet met ondersteuning van andere ter plekke 
gekomen collega-vrijwilligers.

In april 2014 is gemeenten een handboek HartveiligWonen aangeboden. In het handboek is het project 
nog een keer stapsgewijs toegelicht. Ingegaan is op de werkwijze van het project, de gemeentelijke 
projectkeuzes, het opstellen van een stappenplan, de samenwerkingsmogelijkheden met bestaande 
lokale AED-netwerken, de eisen die gelden aan het plaatsen en aanmelden van (bestaande) AED-
apparatuur etc. Tevens is in het handboek een gemeentelijke checklist opgenomen. 

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat sinds de start enorme stappen vooruit zijn gezet om een 
netwerk van geschoolde en geoefende vrijwilligers beschikbaar te hebben, die in geval van 
hartstilstand acuut hulp kan bieden, zodat mensenlevens worden gered. Een goede ontwikkeling op het 
vlak van de publieke gezondheid. 

Nieuwe organisatie

Memo



HartveiligWonen en HartslagNu, de twee alarmeringssystemen voor reanimatie en AED-hulpverlening 
in Nederland, hebben de handen ineen geslagen en zijn overgegaan naar één landelijk systeem om 
burgerhulpverleners te alarmeren wanneer uit hun buurt een melding binnenkomt van een 
circulatiestilstand. HartslagNU is de stichting en HartveiligWonen zorgt voor de techniek. 
HartveiligWonen is inmiddels gewijzigd in Stan.

Overzicht dekking regio Kennemerland met betrekking tot de burgerhulpverlening/AED.
De uitrol in de gemeentes wordt begeleid door Stan. Zij ondersteunen de gemeenten met de 
implementatie van het oproepsysteem door het actief werven van burgerhulpverleners, het 
inventariseren van AED’s en het strategisch plaatsen van AED’s in buitenkasten (24/7). 

Inmiddels is burgerhulpverlening/AED in 5 van de 9 gemeenten in Kennemerland actief, waarbij het 
de verwachting is dat eind 2019 alle gemeenten, mogelijk Haarlemmermeer iets later, aangesloten zijn 
op burgerhulpverlening/AED.
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Beverwijk Afgerond. HartslagNu operationeel
Bloemendaal Stichting opgericht, die hierin verantwoordelijkheid heeft. Dekking is 

goed.
Haarlem Project loopt nog, gestart met plaatsen van de eerste buitenkasten. 

Streven is om in 2019 gereed te zijn.
Haarlemmermeer Project onlangs gestart, verwachting is dat de uitvoering in 2019 heel 

ver komt, mogelijk met enige uitloop in 2020
Heemskerk Stichting opgericht, die hierin verantwoordelijkheid heeft. Dekking is 

goed.
Heemstede Afgerond. HartslagNu operationeel.
Uitgeest Gemeente gaat het zelf oppakken als onderdeel van de BUCH
Velsen Afgerond. HartslagNu operationeel.
Zandvoort Projectgroep is gestart. Streven is om voor de zomer 2019 gereed te 

zijn.

Tot slot.
Sinds 2018 kunnen de gebruikerskosten AED door de AED-eigenaren (niet zijnde een Wet 
marktordening gezondheidszorg (WMG2) zorgaanbieder) gedeclareerd worden bij de 
RAV Kennemerland. Voorheen ging dit via de zorgverzekering van de patiënt. Op de site van de GGD 
Kennemerland staat een digitaal formulier om deze kosten te declareren.
Mocht de vrijwilliger bij een reanimatie-inzet nazorg nodig hebben dan zorgt HartslagNu voor nazorg.

Aangenomen wordt u hiermee voldoende en naar tevredenheid te hebben geïnformeerd. 

 

1  Info M. Bosscher (projectleider STAN) 4 juni 2019
2 WMG: Wet Marktordening Gezondheidszorg (WMG). In deze wet staat onder meer dat  patiënten moet worden 
geïnformeerd over prijs en kwaliteit van de zorg. Verder staan er regels in de wet over tarieven, marktwerking en 
markttoezicht.
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