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Notitie
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Datum : 11 juni 2018

Betreft : Vernieuwd toetsingskader rampenbestrijding en crisisbeheersing
Inleiding

De Inspectie Justitie en Veiligheid houdt toezicht op de rampenbestrijding en
crisisbeheersing en brengt in beeld of veiligheidsregio’s zijn ingericht en functioneren
conform de geldende wet- en regelgeving. De Inspectie maakt bij het beoordelen van de
kwaliteit van de rampenbestrijding en crisisbeheersing gebruik van een toetsingskader.
Daar staat in hoe de inspectie werkt en wat zij beoordeelt.

Het toetsingskader uit 2013 is nu herzien en de Inspectie hanteert dit toetsingskader bij het
opstellen van de Staat van de rampenbestrijding 2019, en bij thematische- en
incidentonderzoeken. De Inspectie wil met een meer kwalitatieve beoordeling het toezicht
laten aansluiten op de ontwikkelingen bij de veiligheidsregio’s.

Uitgangspunten

Bij de totstandkoming van het nieuwe toetsingskader gelden de volgende uitgangspunten:

1. Toezicht wordt gehouden vanuit verbinding, waarbij de Veiligheidsregio zelf moet
aantonen/laat zien dat zij aan de gestelde normen/eisen voldoet. Door verbinding met de
regio’s weet de Inspectie of de regio’s de goede dingen doen en in welke mate. De
regio’s worden door de Inspectie uitgenodigd en uitgedaagd om steeds te vertellen wat
ze doen, waarom ze doen wat ze doen en hoe dat geduid moet worden.

2. Het toezicht wordt gehouden vanuit het grotere belang van verdere kwaliteitsverbetering
van de crisisorganisatie van de veiligheidsregio’s. Daarbij is ruimte voor de eigen context
van de Veiligheidsregio.

3. Bij incidenten en crisis gaat het niet alleen om de meer ‘klassieke’ incidenten zoals
branden en het vrijkomen van gevaarlijke stoffen, maar ook om de rol van de
veiligheidsregio’s bij crises in de functionele keten en het sociale domein.

4. Het toezicht is gericht op de kwaliteit van de taakuitvoering waarin de huidige wet- en
regelgeving wordt meegenomen.

Nieuwe werkwijze Inspectie

Met het toezicht op de crisisbeheersing en rampenbestrijding brengt de Inspectie periodiek
de kwaliteit van de taakuitvoering van de multidisciplinaire rampenbestrijding in beeld. De
Inspectie gaat hiervoor structureel informatie verzamelen over de uitvoering van de taken
door zowel de veiligheidsregio’s als de organisaties op nationaal niveau. Daarbij stimuleert
zij de ontwikkeling van kwalitatieve normen die inzicht geven in het presterend vermogen.
Dit past bij de ingezette koers van de Inspectie om het lerend vermogen van de organisaties
waar zij toezicht op houdt te bevorderen.

De Inspectie levert de komende jaren periodiek een beeld op over het functioneren van de
uitvoering in de verschillende toezichtsgebieden. De Inspectie legt meer focus op het
functioneren van stelsels, ketens en netwerken, in aanvulling op het organisatiegerichte
toezicht. Zij brengt de prestaties, de belangrijkste randvoorwaarden en de risico’s voor de
kwaliteit van de taakuitvoering periodiek in beeld.

Het nieuwe toetsingskader heeft gevolgen voor de wijze waarop de Inspectie omgaat met de
systeemtest. De uitgangspunten van het nieuwe toetsingskader zijn dat de operationele
prestaties niet meer alleen gebaseerd zijn op de systeemtest. De systeemtest maakt deel uit
van het geheel van operationele prestaties die de Veiligheidsregio aan de Inspectie
inzichtelijk maakt. Om meer zicht te krijgen op de prestaties van de Veiligheidsregio wil de
Inspectie dat de veiligheidsregio’s jaarlijks laten zien hoe zij op basis van alle inzetten zowel
bij oefeningen als bij GRIP-incidenten op functionaris, team en organisatie niveau presteren.
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Ook zal de regio-inspecteur samen met een collega regio-inspecteur jaarlijks aanwezig zijn
bij twee oefeningen (zoals de systeemtest en/of andere -grootschalige-) oefeningen).

Wat verandert er voor de Veiligheidsregio

De mate waarin de regio aantoonbaar ‘in control’ is bepaalt de toezichtlast door de
Inspectie. De contactinspecteur zal twee keer per jaar een bezoek brengen aan de regio. De
Veiligheidsregio laat zelf ontwikkelingen en prestaties zien en gaat samen met de Inspectie
in gesprek om de duiding van de aangeleverde informatie.

Het nieuwe toetsingskader is leidend voor de blik van de Inspectie op de Veiligheidsregio. De
Inspectie verwacht van de Veiligheidsregio een compact verhaal ( incl. rode draden analyse)
met o0.a. eventuele leerpunten en hoe die opgepakt gaan worden. De Inspectie heeft niet
zozeer behoefte aan alle onderliggende data, dit in tegenstelling tot voorgaande jaren.
Uiteraard moeten deze data wel de grondslag vormen voor het verhaal. De Inspectie vormt
zich op basis van de toegezonden documenten / overzichten een beeld van de operationele
prestaties en van het lerend vermogen van de Veiligheidsregio. Om zicht te krijgen op het
geheel aan operationele prestaties zal de Inspectie zich niet langer alleen baseren op de
prestaties tijdens de jaarlijkse systeemtest, maar ook aan de hand van oefeningen en
inzetten bij incidenten en evenementen en kunnen deze evt. bijwonen.

De Inspectie zal vragen naar een overzicht met GRIP-incidenten. Wij zullen aan de hand van
dit overzicht van operationele prestaties, met daarbij een analyse van de rode draden,
aantonen in hoeverre wij zijn voorbereid op rampen en incidenten en wat wij doen om de
kwaliteit van de operationele prestaties verder te verbeteren. Evaluatie en verslaglegging
dient plaats te vinden aan de hand van het nieuwe toetsingskader.

De Inspectie vraagt de Veiligheidsregio informatie over de operationele prestaties aan te
leveren over 2016, 2017 en 2018. De Veiligheidsregio levert de informatie over de jaren
2016 en 2017 voor september 2018 bij de Inspectie aan. Deze informatie wordt besproken
tijdens het inspectiebezoek in het kader van de Staat 2019 in het najaar van 2018. De
Inspectie vraagt de Veiligheidsregio ook een dergelijk overzicht op te stellen voor het jaar
2018. Dit overzicht dient uiterlijk februari 2019 te worden aangeboden aan de Inspectie.

De operationele prestaties zullen ten behoeve van de Staat 2019 voor alle veiligheidsregio’s
in beeld worden gebracht. Het MT van de Inspectie moet zich nog uitspreken over de exacte
vorm van de Staat (regiobeelden en/of een landelijk beeld).. De Inspectie wil in ieder geval
verdiepend onderzoek doen naar ‘netwerk en samenwerking’, ‘kwaliteit’ en
‘vakbekwaamheid’. Er wordt nog methodologisch bekeken in welke mate welke
veiligheidsregio’s in deze verdiepende onderzoeken worden betrokken. Zodra dit bekend is
worden de veiligheidsregio’s hiervan op de hoogte gesteld.

N.a.v. de Staat 2016 heeft het bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland een aantal

opmerkingen geplaatst die van belang zijn in de nieuwe context:

1. De inspectie toetst op een beperkt aantal onderdelen en geeft daarmee slechts een
beperkt inzicht in de kwaliteit van de taakuitvoering. De regio heeft meer behoefte aan
kwalitatieve indicatoren, waarbij oog is voor het doel en het behaalde resultaat, in plaats
van de papieren werkelijkheid. Dit impliceert dat het toetsingskader als
toetsingsmethodiek niet geheel toereikend is.

2. Het bestuur VRK heeft in het voorjaar van 2017 als minimaal niveau voor de
multidisciplinaire taakuitoefening van de VRK vastgesteld: ‘basis op orde’ en dit uiterlijk
in 2019 gerealiseerd te hebben.

Met het nieuwe toetsingskader wordt (nog) geen invulling gegeven aan kwalitatieve
indicatoren. Dat proces zal in de komende maanden verder uitgekristalliseerd moeten
worden. Wel wordt invulling gegeven aan de bestuurlijke wens te komen tot een breder en
beter inzicht in de prestaties die de veiligheidsregio’s en een meer kwalitatief oordeel over
de taakuitvoering van de Veiligheidsregio.

Hoe nu verder
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Met de Staat 2016 heeft de regio laten zien dat zij op veel onderwerpen de “basis op orde”
heeft, een aantal onderwerpen “voor verbetering vatbaar” zijn, maar ook voor een aantal
“op niveau” scoort. Op basis van het bestuurlijk besluit zet de regio zich in om op de
onderwerpen die voor verbetering vatbaar zijn in 2019 minimaal de basis op orde te hebben.
Dit proces wordt multidisciplinair gemonitord en is in afrondende fase.

De resultaten van deze verbeterslag zullen inzichtelijk gemaakt worden voor de Staat 2019.

De Veiligheidsregio zal met het nieuwe toetsingskader invulling geven aan de huidige wet-
en regelgeving en aan de wens op meer inhoudelijk verdieping. Hoewel wet- en regelgeving
het uitgangspunt blijft, gaat het toetsingskader meer dan voorheen in op de kwaliteit van de
taakuitvoering. De Wet veiligheidsregio’s (Wvr) en Besluit veiligheidsregio’s (Bvr) bevatten
vooral randvoorwaarden en condities, het nieuwe toetsingskader brengt inhoudelijk een
verdieping aan.
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