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Evaluatie 2017

Verloon VSO mei 2016- december 2016

18 mei 2016 is in de regio Kennemerland het
Vroegsignaleringsoverleg Verwarde Personen VSO gestart.
Aanleiding was de toename van het aantal overlastgevende
incidenten door mensen met verward gedrag dat door de
politie werd gemeld. Dit betreft vaak zorgmijders die door
verward gedrag een veiligheidsprobleem veroorzaken en
voor overlast en onrust in de wijk zorgen. In navolging van
de politie-districten en GGD regio’s Noord Holland Noord en
Zaanstreek-Waterland is de methodiek van het
Vroegsignaleringsoverleg door de politie ook in
Kennemerland geintroduceerd. De GGD kreeg de
bestuurlijke opdracht om dit te coérdineren. Samen met de
partners GGZ InGeest, GGZ Parnassia, Brijder
verslavingszorg, GGD Kennemerland en de vier politie
basisteams Haarlem, Haarlemmermeer, Kennemerkust en
IJmond is in mei 2016 het VSO in Kennemerland gestart als
pilot voor 2016. Na 3 en 7 maanden volgden evaluaties van
de pilot (zie infobrief 1 en 2). Het VSO is door de
burgemeesters en wethouders volksgezondheid van
Kennemerland eind 2016 positief beoordeeld. Het Dagelijks
Bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland heeft eind
2016 de colleges van B&W van de tien gemeenten in
Kennemerland een expliciete opdracht gegeven om tot
financiéle afspraken met de kernpartners van het VSO te
komen. Citaat: “Wellicht ten overvloede wordt nog
meegegeven dat voor de structurele inzet van de Brijder
verslavingszorg en GGZ organisaties in het VSO, gemeenten
zelf nog nadere (subsidie) afspraken moeten maken met
deze organisaties. In de pilotfase hebben deze organisaties,
omdat zij de meerwaarde van de verbinding tussen zorg en
veiligheid zagen aan de pilot meegewerkt. Randvoorwaarde
voor het welslagen van de aanpak (frequente integrale
afstemming tussen de domeinen zorg en veiligheid) is
beschikbare capaciteit van deze ketenpartners.”

Verloon VSO0 2017

De evaluatie over 2016 leverde veel pluspunten
op, zoals: positieve samenwerking, structuur
werkt goed, effectief! Maar ook knelpunten op
gebied van informatiedeling en privacy,
structurele financién, aanwezigheid kernpartners.
De grootste knelpunten zijn in 2017 opgelost.

* De inzet van de ketenpartners voor het VSO is
in 2017 op incidentele basis vanuit
centrumgemeente Haarlem via de GGD
gefinancierd. Vanaf 2018 wordt deze structureel
door de gemeenten via GGD Kennemerland
vanuit de inwonerbijdrage gefinancierd. Hiermee
is de aanwezigheid van de kernpartners geborgd.
*In 2017 is veel tijd en energie gestoken in de
totstandkoming van een werkprotocol en
convenant t.b.v. de gegevensuitwisseling en
samenwerking binnen het VSO.

Alle partijen hebben zich hiervoor ingezet.
Privacy aspecten zijn juridisch getoetst aan de
richtlijnen en wettelijke kaders.

Met trots presenteert regio Kennemerland als
eerste in Nederland een officieel VSO
werkprotocol en convenant.

Dit wordt door politie en GGD landelijk gedeeld.

* ledere 14 dagen VSO basisteams Haarlem en
Haarlemmermeer, GGZ, Brijder, GGD

* ledere 14 dagen VSO basisteams Kennemerkust
en lJmond, GGZ, Brijder, GGD

* Vast tijdstip/locatie: woensdag 9-10 u, GGD
Zijlweg 200 te Haarlem, GGD is voorzitter

* OGGZ-codrdinatoren politie melden E33 en/of
0OGGZ1 meldingen op vroegsignalering@vrk.nl

Kernwoorden:

* korte lijnen

* snel schakelen

* samenwerken

* gedeelde verantwoordelijkheid

* snel toeleiden naar adequate zorg
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Totaal aantal meldingen Kennemerland 2017: 711 personen

17 % van deze cliénten (121 personen) zijn niet bekend bij een zorginstelling of langer dan een jaar uit
zorg. = Dit zijn dus 121 burgers uit Kennemerland die met de politie in aanraking gekomen zijn door hun
verward gedrag en die nog nooit in aanraking zijn geweest met de hulpverlening of al langere tijd geen
zorg meer ontvangen en nu naar zorg toegeleid (kunnen) worden.

Bij ongeveer 10 % van alle meldingen is een vermoeden van dementie, dit zijn 71 personen.

Conclusie: evenals in 2016 komtin 2017 een nieuwe groep ‘personen met verward gedrag’ vroegtijdigin
beeld door het VSO.
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Vanaf 01 januari 2017 tot en met 31 december 2017 zijn er 711 meldingen gedaan.
Ongeveer 17% van de diénten zijn niet bekend bij een zorginstelling of langer dan een jaar uit zorg.

Ongeveer 10% van de meldingen heeft betrekking op een vermoeden van dementie.

Inilll'malle: vroegsignalering@vrk.nl
Klara de Graaf, co6rdinator VSO, 0625639230

Maaike van Westerhuizen, secretaris VSO,
Kennemeriand

tel. 0625639211
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Activiteiten in 2017 - naast 49 keer VS0 overley

2017 | Extra activiteiten VSO
11-1 2¢ evaluatie VSO 2016 met alle ketenpartners
16-2 presentatie werkwijze en resultaten VSO in het ambtelijk overleg over verwarde personen

van ambtenaren volksgezondheid regio Kennemerland

21-2 le convenant bespreking
28-2 presentatie VSO bij afdeling Handhaving gemeente Zandvoort

7-3 presentatie VSO op netwerkbijeenkomst ‘personen met verward gedrag’ van
Veiligheidshuis

15-3 1¢ bijeenkomst werkprotocol

20-6 2¢ bijeenkomst werkprotocol en convenant VSO

28-6 landelijke studiedag informatiedeling personen met verward gedrag door Schakelteam
voor personen met verward gedrag

5-9 overleg over samenwerking en uitwisseling tussen VSO en Veiligheidshuis
31-10 | officiéle ondertekening van Convenant en Werkprotocol VSO

Vergelijk 2016-2017

» Mei 2016 t/m december 2016: 467 meldingen
Januari 2017 t/m december 2017: 711 meldingen
Gemiddeld 60 meldingen per maand, zowel in 2016 als in 2017

> Bij 10 % vermoeden van dementie, zowel in 2016 en 2017 (71 personen in 2017)
> Burgerlijke staat : 2017 laat grotendeels dezelfde verdeling zien als in 2016

» Meit/mdec 2016: 30% (140 pp) cliénten zonder zorgkader, hiervan 40% nog nooit eerder in beeld
geweest bij de zorgverlening (60 pp.).
2017: 17% niet bekend bij een zorginstelling of al langer dan een jaar uit zorg (121 pp.).

neelnemers VS0 2016 en 2017

Politie district Kennemerland: basisteams

Haarlem, Haarlemmermeer, lJmond,

Kennemerkust A
* GGZInGeest en GGZ Parnassia
* Brijder verslavingszorg

¢ GGD Kennemerland: codrdinatie en
secretariaat en vooronderzoek

: Kennemerland
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Vergelijk 2016-2017

Gﬂhﬂﬂ"ﬂgﬂhiﬂden 2011 2016 laat ongeveer dezelfde verdeling over de continenten zien

Nederland: 578 __
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Vergelijk 2016-2017

Leeftijdsophouw

Sterke verschuiving van 61-70 jaar naar 41-50 jaar
Stijging 91 t/m 100 jarigen van 1% naar 3 % van totaal (18 personen in 2017)

Leeftijdsopbouw van gemelde personen
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Knelpunten 2016 - stand van zaken 2017

Privacy: convenant informatiedeling ontbreekt nog, werkprotocol ontbreekt

v Is afgerond

Financiering voor deelname en inzet van GGZ, geen inzet GGZ zonder verwijzing

v Is afgerond

Financiering voor deelname en outreachende bemoeizorg van Brijder in Zuid & Midden Kennemerland
v Is afgerond

Rol en positie politie zorgcodrdinator OGGZ: beschikbaarheid ivm inroostering voor algemene taken

Samengesteld door Klara de Graaf, Maaike
van Westerhuizen, Claire Morssink.

GGD Kennemerland. Februari 2018.
Informatie: vroegsignalering@vrk.nl

a blijft knelpunt, vraagt aandachtin 2018

Kennemeriand
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31januari 2018: evaluatie hijeenkomst over 2017

Evaluatiebijeenkomst met alle kernpartners en een grote opkomst. Cijfers en trends uit 2017 worden
gepresenteerd en besproken.

De kernpartners geven aan dat de samenwerking uitstekend verloopt. Alle betrokken partijen zijn
positief tot zeer positief over de samenwerking, de korte lijnen, de structuur (vaste aanspreekpunten,
kennen en gekend worden, vertrouwensrelatie) en de betrouwbaarheid en hulpvaardigheid van de
kernpartners. Door het vroegtijdig oppakken van signalen en inzetten van hulp en/of toeleiden naar zorg
worden escalatie en teloorgang voorkomen. Hierdoor kunnen overlast en onveiligheid afnemen.
Daarnaast blijven personen met verward gedrag niet onnodig lang in beeld bij de politie. Kortom: het
motto ‘klein, snel, samen’ werkt echt!

Signalen uit de bijeenkomst:

Het beeld dat er minder opnamecapaciteit in de psychiatrie is wordt door de GGZ weersproken. Het
aantal opnamebedden is zelfs vermeerderd . De langdurige zorg bedden zijn wél afgebouwd. De politie
beleeft dit anders en meldt dat aanmelding bij crisis/noodopvang soms nog moeilijk verloopt, het gaat
hierbij om bekende problemen over vervoer, wel/niet opnemen etc.

De beleving dat er meer mensen met verward gedrag in de openbare ruimte worden gezien wordt door
allen gedeeld. Het is een complex probleem waarvan de oorzaken niet eenduidig zijn vast te stellen.
Gesignaleerd wordt dat mensen met psychische problemen niet snel hulp zoeken door het hoge eigen
risico dat zij moeten betalen. Het VSO constateert een stijging in de categorie echt oude mensen (90+) in
2017, en dezelfde trend is bij Hygiénisch Woningtoezicht (HWT) van de GGD te zien. Een van de
oorzaken hiervan is, naast de landelijke trend van vergrijzing, de afbouw van bedden in
verzorgingshuizen en zodoende langer thuis moeten blijven wonen van ouderen.

Verder in de bijeenkomst:

* Toelichting op het onderzoek dat GGD Kennemerland uitvoert om de werkwijze van alle VSO’s in
Noord-Holland in kaart te brengen (Mirjam Broerse). Resultaten worden in voorjaar 2018 verwacht
en gepresenteerd.

* Presentatie sluitende aanpak verwarde personen op de pijlers: preventie, triage/beoordeling,
vervoer en opvang in Noord Holland door Bert van de Velden, directeur Publieke Gezondheid GGD
Kennemerland.

“00I‘IIIIII|I|( en actiepunten 2018

nieuwe wet verplichte GGZ vanaf 2020
* nieuwe richtlijnen privacy wetgeving vanaf A

mei 2018: overleg GGD - politie over
implicaties voor VSO volgt —
* beschikbaarheid zorgco6rdinator OGGZ ‘

politie versus inroostering algemene taken : Kennemerland
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