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Samenvatting  

 

Een crisis gebeurt altijd in een gemeente. Van gemeenten wordt dan ook het nodige verwacht. Gemeenten vervullen een 

essentiële rol in de crisisbeheersing en hebben een algemene zorgplicht voor hun inwoners. Naast de verschillende 

hulpverleningsdiensten zoals politie, brandweer en GHOR, zijn gemeenten vanaf het eerste moment na een crisis uitvoerend 

betrokken, bijvoorbeeld voor de publieksvoorlichting, het informeren van verwanten, het opvangen van getroffenen en de nafase.  

Deze taken worden aangeduid als de bevolkingszorgtaken. 
 

Intergemeentelijke crisisorganisatie: de oranje kolom 

De gemeenten in Kennemerland treden sinds 2011 samen op bij een groot incident, ramp of crisis en ondersteunen zo de getroffen 

lokale gemeente(n). Deze samenwerking op het gebied van bevolkingszorg kreeg in 2014 gestalte als intergemeentelijke 

crisisorganisatie. Deze crisisorganisatie wordt ook wel de ‘oranje kolom’ genoemd, naast rood (brandweer), blauw (politie) en wit 

(GHOR). Om een adequate inzet van bevolkingszorg waar te maken, bestaan er diverse crisisfuncties. Deze crisisfuncties worden 

als vrijwillige, maar niet vrijblijvende neventaak ingevuld door ambtenaren werkzaam bij de gemeenten, de omgevingsdiensten 

Noordzeekanaalgebied (ODNZKG) & IJmond (ODIJ) en de veiligheidsregio. 

 

Visie en uitgangspunten Bevolkingszorg Kennemerland  

Een optimale, maar ook passende zorg bieden aan onze burgers bij crises en rampen, dat is de insteek. De gemeenten streven 

daarbij naar een eigentijdse en realistische bevolkingszorg die aansluit bij het verwachtingspatroon van de samenleving.  

 

Eigentijdse en realistische bevolkingszorg laat zich vertalen in een paar algemene uitgangspunten die bij het uitwerken van de 

bevolkingszorgprocessen leidend zijn geweest: 

 De overheid kan erop rekenen dat de samenleving haar verantwoordelijkheid (ook) tijdens en na een crisis neemt. 

 De overheid stemt haar bevolkingszorg af op de (zelf)redzaamheid van de samenleving. 

 De overheid bereidt zich voor tot een realistisch zorgniveau.  

 

Samenvattend leidt bovenstaande visie tot de volgende meer concrete uitgangspunten voor de bevolkingszorgprocessen en de 

intergemeentelijke crisisorganisatie: 

 Meer uitgaan van (zelf)redzaamheid en improvisatie, minder voorbereiden 

 (Behoefte) burger staat centraal 

 Ter plaatse zicht krijgen op wat er nodig is en waar mogelijk direct leveren 

 Als gemeente aansluiten bij de dagelijkse praktijk 

 

De crisisorganisatie is zodanig ingericht dat deze past bij de visie en uitgangspunten. Ook sluit de crisisorganisatie aan op de 

afspraken zoals landelijk en regionaal vastgelegd. De kritische processen, zoals opkomsttijden en leiding & coördinatie sluiten daar 

tevens op aan. In Kennemerland is er een specifieke afspraak gemaakt om het uitvoeringsmandaat laag in de organisatie te 

houden (bottom-up in plaats van top-down).  

 

De basisprocessen van bevolkingszorg hieronder kort samengevat:  

 

 De Taakorganisatie Crisiscommunicatie voorziet in de maatschappelijke informatiebehoefte op basis van drie doelen:  

o Informatievoorziening: geven van feitelijke (proces)informatie  

o Schadebeperking: communiceren van handelingsperspectief en instructie 

o Betekenisgeving: aansluiten op heersende emoties, situatie in breder perspectief plaatsen 

De omgevingsanalyse wordt als uitgangspunt voor de crisiscommunicatie gehanteerd. Afhankelijk van de perceptie en 

behoeften van de omgeving worden communicatiestrategie en aanpak bepaald. De inhoud van de communicatie kan alleen 

goed tot stand komen vanuit multidisciplinaire afstemming. In samenhang met de situatie wordt bezien welke mix van 

communicatiemiddelen het beste kan worden ingezet. Doelgroepen zijn de media, getroffenen (gedupeerden) en hun 

verwanten, hulpverleners, mensen in de directie omgeving van het getroffen gebied en belangstellenden.  

 

 De Taakorganisatie Publieke Zorg zorgt ervoor dat zelfredzame betrokkenen gestimuleerd en eventueel gefaciliteerd worden 

om zelf opvang te regelen. Desgewenst wordt er opvang, verzorging en vervoer georganiseerd voor degenen (niet-
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zelfredzamen) die niet de mogelijkheid hebben om zelf daarin te voorzien (door bijvoorbeeld een hotel te boeken of een 

passende opvanglocatie in te richten). Hierbij wordt uitgegaan van maximaal 200 personen en voor 48 uur. Doelgroepen zijn 

de niet-zelfredzame ongedeerde of lichtgewonde (T3) slachtoffers van een incident, ramp of crisis.  

 

 De Taakorganisatie Informeren Verwanten heeft als taak om verwanten van niet-zelfredzame slachtoffers te informeren over 

de situatie van hun betrokken relatie. Tevens stimuleert of desgewenst faciliteert het team ongedeerde of lichtgewonde (T3) 

zelfredzame slachtoffers om zelf met hun verwanten contact te zoeken. Daarbij kan een beroep gedaan worden op de 

landelijke front- en backoffice van SIS (Slachtofferinformatie-systematiek: zie proces Informeren Verwanten voor verdere 

beschrijving). Doelgroepen zijn de verwanten/relaties van (niet-zelfredzame) slachtoffers van een incident, ramp of crisis.  

 De Taakorganisatie Omgevingszorg heeft als doel het milieu, de openbare ruimte en gebouwen zoveel mogelijk veilig te 

stellen van de negatieve effecten van het incident of de effecten daarvan. De taakorganisatie wint informatie in en geeft de 

OvD-Bz advies, laat onderzoek doen of laat (preventieve) maatregelen nemen.  

 De Taakorganisatie Nafase heeft als doel bij te dragen aan de terugkeer naar de ‘normale’ situatie. Dat betreft zowel de zorg 

aan (individuele) betrokkenen (denk aan het toegankelijk maken van psychosociale hulpverlening in samenwerking met de 

GHOR, via bijvoorbeeld een informatie- en adviescentrum), zorg aan de samenleving als geheel (rouwverwerking), zorg aan 

de interne organisatie (interne nazorg) en verantwoording (evaluatieonderzoek).  

 Het actieteam Ambassades en Consulaten heeft als doel om, in overleg met (een liaison van) Buitenlandse Zaken, 

ambassades en consulaten te voorzien in hun informatiebehoefte bij een calamiteit waarbij landgenoten van hun staten 

betrokken zijn en te faciliteren bij het verkrijgen van toegang tot hun landgenoten.  

 

Leeswijzer 

Dit deelplan is verdeeld over vier delen. Allereerst vindt u een beheersmatig deel 0, daarna volgt een algemeen deel A waarin de 

visie en uitgangspunten nader staan omschreven. Als kern bestaat het deel B waarin de daadwerkelijke crisisorganisatie staat 

omschreven, waaronder de kritische processen en een nadere uitwerking van de bevolkingszorgprocessen zoals hierboven kort 

benoemd. In deel C vindt u een overzicht van de bij dit deelplan behorende bijlagen.  
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DEEL 0: BEHEER 
 

Deelplan Bevolkingszorg  

Dit document beschrijft de intergemeentelijke crisisorganisatie. In het bijzonder de gemeentelijke processen ten behoeve van de 

bevolkingszorg. Dit deelplan valt onder het Regionaal Crisisplan Kennemerland. Het Regionaal Crisisplan Kennemerland beschrijft 

de multidisciplinaire organisatie, taken en verantwoordelijkheden. Het Deelplan Bevolkingszorg beschrijft de monodisciplinaire 

gemeentelijke aspecten daarvan. 
 

Vaststelling  

Het Deelplan Bevolkingszorg is in 2013 door het BCOV vastgesteld. In 2017 heeft er een herziening plaatsgevonden, waarna de 

coördinerend gemeentesecretaris het plan opnieuw heeft vastgesteld in 2018.   

 

Beheer 

De coördinerend gemeentesecretaris organiseert het beheer van het deelplan. 

De coördinerend gemeentesecretaris is bevoegd om wijzigingen aan te brengen die niet de inhoud en geest van het plan betreffen. 

Het gaat om taalcorrecties en actualisatie van het plan (zoals wijzigingen terminologie conform landelijke afspraken, 

adresgegevens, gewenste verduidelijkingen). 

De coördinerend gemeentesecretaris kan essentiële wijzigingsvoorstellen doen, bijvoorbeeld naar aanleiding van verschenen 

evaluatie- of oefeningsrapportages waarin relevante leerpunten of aanbevelingen staan voor dit deelplan. Essentiële, 

beleidsmatige wijzigingen worden bestuurlijk vastgesteld.. 

 

Verspreiding  

Het vastgestelde Deelplan Bevolkingszorg wordt in elk geval verzonden naar:  

 De commissaris van de Koning (verzending niet verplicht volgens artikel 16 lid 4 Wet veiligheidsregio’s) 

 De gemeenten in Kennemerland 

 De Veiligheidsregio  

 Keten- en netwerkpartners 

 

 

  



 

 

 

 6 

DEEL A: ALGEMEEN 
 

1. Inleiding 

Een crisis gebeurt altijd in een gemeente. Van gemeenten wordt dan ook het nodige verwacht. Gemeenten vervullen een 

essentiële rol in de crisisbeheersing en hebben een algemene zorgplicht voor hun inwoners. Naast de verschillende 

hulpverleningsdiensten zoals politie, brandweer en GHOR zijn gemeenten vanaf het eerste moment na een crisis uitvoerend 

betrokken, bijvoorbeeld voor de publieksvoorlichting, het informeren van verwanten, het opvangen van getroffenen en de nafase. 

Deze taken worden aangeduid als de bevolkingszorgtaken. 

 

In het Besluit veiligheidsregio’s staat dat het college van burgemeester en wethouders een Team Bevolkingszorg aanwijst dat 

vervolgens belast is met een aantal concrete bevolkingszorgtaken. Aan de aard en de omvang van (de organisatie van) 

bevolkingszorg zijn geen wettelijke eisen gesteld: het is aan de gemeenten, en aan de veiligheidsregio’s als verlengd lokaal 

bestuur, om daar zelf invulling aan te geven.  

 

Bevolkingszorg op Orde (2.0) 

In de rapporten ‘Bevolkingszorg op Orde, de vrijblijvendheid voorbij’ en ‘Bevolkingszorg op Orde 2.0, Eigentijdse bevolkingszorg 

volgens afspraak’ heeft een commissie vanuit het Veiligheidsberaad, een visie opgesteld met daaraan afgeleid prestatie-eisen die 

passen bij een eigentijdse en realistische bevolkingszorg.  

 

Praktijkbevindingen  

1. Het merendeel van de betrokkenen bij een (acute) crisis treedt rationeel en handelend op en is daardoor in staat zichzelf 

te redden (zelfredzaamheid). 

2. Een deel van de samenleving is tijdens een crisis redzaam: onmiddellijk na het ontstaan van de crisis redden en zorgen 

mensen voor betrokkenen en na de acute fase zijn zij bereid tot allerlei vormen van zorg gedurende een langere periode. 

3. Gemeentefunctionarissen laten bij een crisis zien dat zij over improvisatievermogen beschikken. 

 

Een visie op bevolkingszorg (landelijk) 

Op basis van de drie praktijkbevindingen is een visie op 

bevolkingszorg geformuleerd. De visie bestaat uit een 

viertal elementen die inzicht geven op wat wordt 

verstaan onder adequate bevolkingszorg. 

1. De overheid rekent erop dat de samenleving 

haar verantwoordelijkheid (ook) tijdens en na 

een crisis neemt. 

2. De overheid stemt haar bevolkingszorg af op 

de zelfredzaamheid van de samenleving. 

3. De overheid houdt rekening met en maakt 

gebruik van de spontane hulp uit de 

samenleving. 

4. De overheid bereidt zich daar waar het om 

verminderd zelfredzamen gaat voor tot een 

vastgesteld zorgniveau, aangeduid als 

‘voorbereide bevolkingszorg’. De ‘restzorg’ 

levert zij op basis van veerkracht en 

improvisatie wat wordt aangeduid als 

‘geïmproviseerde zorg’. 

 

 

Figuur 1 Schematische weergave van de door de overheid te 

leveren bevolkingszorg. 

 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwj8ya6durPVAhWIJlAKHS3YC_wQjRwIBw&url=http://www.strategische-agenda.nl/project/versterking-bevolkingszorg/&psig=AFQjCNFw3xAAolMtTCcyTUvPGzoV45lfDg&ust=1501588230251103
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Prestatie-eisen  

Om duidelijk te maken wat (minimaal) wordt verstaan onder adequate bevolkingszorg, heeft de commissie richtinggevende 

prestatie-eisen geformuleerd. Een prestatie-eis legt vast welke prestatie met welk resultaat geleverd moet worden om van 

adequate bevolkingszorg te (kunnen) spreken. Benadrukt wordt dat een prestatie-eis vooral aangeeft WAT er opgeleverd moet 

worden, wil er sprake (kunnen) zijn van adequate bevolkingszorg. De vraag HOE het proces het best georganiseerd kan worden 

(de uitvoering) is zoveel mogelijk een eigen verantwoordelijkheid van gemeenten c.q. veiligheidsregio’s.  

 

 

 

 

 

Andere initiatieven van het Veiligheidsberaad die een belangrijke basis bieden om de gemeente als hulpverleningskolom verder te 

professionaliseren zijn bijvoorbeeld het project GROOTER (2013) en het Referentiekader regionaal crisisplan (2016). In het project 

GROOTER zijn functieprofielen ontwikkeld en zijn, aan de hand van procesbeschrijvingen per deelproces, kwalificatieprofielen, 

opleidingskaders en een model voor ‘proeven van bekwaamheid’ ontwikkeld.  

 

2. Visie en uitgangspunten Bevolkingszorg Kennemerland 

Een optimale, maar ook passende zorg bieden aan onze burgers bij crises en rampen, dat is de insteek. De Veiligheidsregio 

Kennemerland streeft daarbij naar een eigentijdse en realistische bevolkingszorg.  

 

Met eigentijdse bevolkingszorg wordt rekening gehouden met veranderde behoeften in de samenleving. Bevolkingszorg is, sinds 

de vormgeving van het huidige basisconcept afkomstig uit begin jaren negentig, sterk veranderd. Een goed voorbeeld daarvan is 

het toegenomen gebruik van sociale media, internet en mobiele telefonie. Een ander voorbeeld is de behoefte aan collectieve 

rouwverwerking in de vorm van een stille tocht of een herdenkingsdienst.  

 

Onder realistisch wordt verstaan een bevolkingszorg die aansluit bij hoe betrokken inwoners en gemeentefunctionarissen 

handelen. Daarbij is het streven om de werkzaamheden in het kader van bevolkingszorg zo veel mogelijk te laten aansluiten bij de 

reguliere werkzaamheden van gemeentefunctionarissen. Bovendien geldt dat daar waar andere partijen beter in staat zijn om een 

taak uit te voeren, het de voorkeur heeft om deze taak ook bij die partij te beleggen.  

 

Eigentijdse en realistische bevolkingszorg laat zich vertalen in een paar algemene uitgangspunten die bij het uitwerken van de 

bevolkingszorgprocessen leidend zijn geweest: 

 De overheid kan erop rekenen dat de samenleving haar verantwoordelijkheid (ook) tijdens en na een crisis neemt. 

 De overheid stemt haar bevolkingszorg af op de (zelf)redzaamheid van de samenleving. 

 De overheid bereidt zich voor tot een realistisch zorgniveau.  

 

Dit betekent concreet dat in de Veiligheidsregio Kennemerland zelfredzaamheid als essentieel onderdeel wordt gezien van de 

bevolkingszorg. Daarbij zijn er in feite twee doelgroepen: de (zelf)redzame betrokkenen (doorgaans de overgrote meerderheid) en 

de verminderd zelfredzame betrokken (doorgaans een klein deel van de betrokkenen). De intergemeentelijke crisisbeheersing 

anticipeert op- en stimuleert en faciliteert de zelfredzaamheid van betrokkenen, zodat zij in staat worden gesteld zo veel als 

mogelijk hun eigen weg te gaan.  

 

Tegelijkertijd richt de crisisbeheersing zich op de betrokkenen die aanvullende zorg echt nodig hebben (de verminderd 

zelfredzamen). Dat betekent ook dat ‘eigentijdse’ bevolkingszorg aansluit bij- en reageert op de behoefte van de betrokkenen bij 

een incident, ramp of crisis. Daarvoor is nodig dat informatie over de behoefte van betrokkenen actief opgehaald wordt (dus ter 

plaatse zijn om de ‘ogen en oren’ van de gemeente te zijn, sociale media benutten enzovoorts). Bij de concrete uitwerking van de 

bevolkingszorgprocessen is gekeken wat nodig is om de bevolkingszorg te kunnen leveren, zodat deze zorg adequaat en 

tegelijkertijd redelijk is. Van de overheid mag verwacht worden dat ze zich goed voorbereidt maar niet dat ze zich op alles 

voorbereidt. De mogelijkheden in termen van capaciteit van de gemeentelijke crisisorganisatie zijn immers begrensd. 

 

Landelijke prestatie-eisen 

De landelijke prestatie- eisen staan per hoofdstuk in een kader genoemd. Deze prestatie-eisen dienen als richtlijn ofwel als 

meetlat, in de tekst na het kader staat de situatie in Kennemerland beschreven.  
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Samenvattend leidt bovenstaande visie tot de volgende meer concrete uitgangspunten voor de bevolkingszorgprocessen en de  

intergemeentelijke crisisorganisatie: 

 

1. Uitgaan van (zelf)redzaamheid en improvisatie, minder voorbereiden: 

 Anticiperen op (zelf)redzaamheid, stimuleren waar mogelijk, faciliteren waar nodig. 

 Bevolkingszorg slechts voorbereiden tot een realistisch zorgniveau. 

 Improvisatie is een belangrijke factor om in te kunnen spelen op elke situatie. 

 Naast burgers, professionals en bedrijven (ter plaatse) betrekken en aansluiten bij eigen (spontane) initiatieven. 

  

2. (Behoefte) burger staat centraal:  

 Vraaggericht in plaats van aanbodgericht werken. 

 Rekening houden met eigen mogelijkheden van betrokkenen en reeds lopende initiatieven van niet direct betrokkenen. 

 Aansluiten op de maatschappelijke informatiebehoefte. 

 

3. Ter plaatse zicht krijgen op en naar behoefte leveren wat er nodig is:  

 Meer aanwezigheid in het veld en direct contact in plaats van op kantoor. 

 Uitgaan van eenhoofdige leiding met mandaat laag in de organisatie. 

 

4. Als gemeente aansluiten bij de dagelijkse praktijk: 

 Crisistaken zoveel mogelijk laten aansluiten bij dagelijkse werkzaamheden. 

 Afwijkende werkzaamheden laten uitvoeren door instanties die dit wel in hun reguliere pakket hebben.  

 

3. Uniek in Kennemerland 

 

De visie en uitgangspunten van Bevolkingszorg Kennemerland zijn uniek in Nederland. Bij de vaststelling van het deelplan in 2013 

is op enkele punten beargumenteerd afgeweken van het Besluit veiligheidsregio’s. Hierover is de inspectie V&J (nu J&V) 

geïnformeerd.  

 

De belangrijkste afwijkingen zijn:  

 OvD Bz heeft een mandaat op de uitvoering van acute bevolkingszorgprocessen 

 Hoofd RAC/Taakorganisatie heeft een mandaat op de uitvoering van pers- en publieksvoorlichting 

 Backoffice Bevolkingszorg in plaats van een Team Bevolkingszorg  

 Informeren Verwanten in plaats van Registreren Slachtoffers 

 Registratie van schade als onderdeel van de Nafase  
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DEEL B Bevolkingszorg Kennemerland 
 

1. Crisisorganisatie  
 

1.1 Intergemeentelijke organisatie 

Met in achtneming van visie en uitgangspunten is in 2014 de intergemeentelijke crisisorganisatie voor de bevolkingszorg in 

Kennemerland ingericht. Dit houdt in dat de gemeenten in Kennemerland gezamenlijk optreden ten tijde van crisis, ter 

ondersteuning van de getroffen lokale gemeente(n). Om een adequate inzet van bevolkingszorg waar te maken, bestaan er diverse 

crisisfuncties. Deze crisisfuncties worden als vrijwillige nevenfunctie ingevuld door medewerkers werkzaam bij de deelnemende 

gemeenten, de omgevingsdiensten Noordzeekanaalgebied en IJmond en de Veiligheidsregio.  

 

Afhankelijk van de noodzaak om tijdens een incident of acute crisis een betreffende crisisfunctionaris beschikbaar te hebben, is 

een verdeling gemaakt van hard piket (opkomstplicht) en zacht piket (vrije instroom). 

 

De volgende crisisfuncties hebben hard piket:  

 Gemeentesecretaris Beleidsteam 

 AOV-er Beleidsteam 

 Verslaglegger Beleidsteam  

 Algemeen Commandant Bevolkingszorg Operationeel Team  

 Communicatieadviseur Operationeel Team  

 Stafsectiemedewerker Bevolkingszorg  

 Officier van Dienst Bevolkingszorg 

 Coördinator Ondersteuning Backoffice Bevolkingszorg 

 Hoofd Informatie Bevolkingszorg 

 Hoofd Publieke Zorg  

 Hoofd Informeren Verwanten  

 Hoofd Regionaal Actiecentrum Communicatie/Taakorganisatie (Hoofd RAC) 

 Coördinator Pers- en publieksvoorlichting 

 Hoofd Informatie Crisiscommunicatie 

 Omgevingsanalist 

 Voorlichtingsfunctionaris VRK (ter plaatse)   

 

De volgende crisisfuncties hebben zacht piket (vrije instroom):  

 Communicatieadviseur Beleidsteam
1
 

 Hoofd taakorganisatie Nafase 

 Contactambtenaar Nafase 

 Hoofd en medewerkers Ambassades en Consulaten 

 Hoofd omgevingszorg 

 Medewerkers Informeren Verwanten én Publieke Zorg 

 Medewerkers Regionaal Actiecentrum Crisiscommunicatie (webredacteuren, communicatieadviseurs)  

 

De lokale gemeenten geven zelf invulling aan de piketvorm van de volgende crisisfunctionarissen:  

 Adviseur Openbare Orde en Veiligheid 

 Hoofd Facilitair 

 Medewerkers (crisis)communicatie lokaal (Lokaal Steunpunt Communicatie) 

 Medewerkers voor de Nafase (eventueel projectleider/-organisatie) 

 Medewerkers omgevingszorg (zoals bouw- en milieupiket, storingsdienst) 

 

                                                           
1
 In principe is dit een hard piket functie, maar vanwege personele problemen is dit vooralsnog op basis van vrije instroom. 
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Onderstaand organogram schetst de structuur van de intergemeentelijke crisisorganisatie Bevolkingszorg Kennemerland.  

 
 

1.2 Mandaat Bevolkingszorgprocessen   

 

Algemeen Commandant 

De Algemeen Commandant is formeel gezien “in de warme fase” verantwoordelijk voor de uitvoering van de gemeentelijke 

crisisprocessen. Gezien de visie en uitgangspunten van bevolkingszorg in Kennemerland (zie deel A, hoofdstuk 2), is het 

noodzakelijk dat de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de bevolkingszorgprocessen laag in de organisatie is belegd, 

namelijk bij de Officier van Dienst Bevolkingszorg. De Algemeen Commandant kan daarbij: 

– in geval van groot effect(gebied) de Officier van Dienst ontlasten; 

– de belangen vanuit het veld voor bevolkingszorg onder het voetlicht brengen bij andere kolommen in het OT; 

– fungeren als escalatiemiddel (voor OvD Bz) naar Beleidsteam of lokale gemeente; 

De Algemeen Commandant blijft eindverantwoordelijk voor de bevolkingszorgprocessen.  

 

Officier van Dienst Bevolkingszorg 

De Officier van Dienst Bevolkingszorg wordt door het mandaat verantwoordelijk voor de uitvoering van de 

bevolkingszorgprocessen. Hij/zij schat in of en welke processen geactiveerd dienen te worden en stuurt deze processen aan.  

 

De Officier van Dienst informeert de Algemeen Commandant en adviseert ten behoeve van dilemma’s die spelen bij het OT en BT. 

Zij stemmen af en maken, indien nodig, expliciete werkafspraken over personele inzet van bevolkingszorg, overdracht/ afschaling 

van (bepaalde onderdelen van) de crisisorganisatie en het proces Nafase.  

 

Hoofd Regionaal Actiecentrum Communicatie/Taakorganisatie Crisiscommunicatie (HRAC) 

Het proces Crisiscommunicatie valt formeel onder de Algemeen Commandant Bevolkingszorg, maar de uitvoering ligt in de warme 

fase heel expliciet bij de taakorganisatie vanwege het gewenste vakspecialisme. Daarom ligt het voor de hand dat het Hoofd 

RAC/Taakorganisatie de verantwoordelijkheid voor dit proces op zich neemt. Hij/zij doet dit onder aansturing van het Operationeel 

Team en legt hierover verantwoording af aan de Operationeel Leider via de Communicatieadviseur in het OT. T/m GRIP 1 ligt deze 

verantwoordelijkheid bij de voorlichtingsfunctionaris CoPI
2
 (nadere informatie over dit proces is te vinden in hoofdstuk 3.1). 

                                                           
2
 De functie Voorlichtingsfunctionaris CoPI wordt niet ingevuld door gemeentelijke functionarissen, maar door functionarissen vanuit de 

Veiligheidsregio Kennemerland. 
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Schematisch gezien ziet het mandaat er als volgt uit:  

Bevolkingszorgproces Onder leiding van:  

Crisiscommunicatie  Hoofd Regionaal Actiecentrum 

Communicatie/Taakorganisatie (t/m GRIP 1 

Voorlichtingsfunctionaris VRK) 

Publieke Zorg  Officier van Dienst Bevolkingszorg  

Informeren Verwanten Officier van Dienst Bevolkingszorg 

Omgevingszorg Officier van Dienst Bevolkingszorg 

Nafase Algemeen Commandant Bevolkingszorg  

Ambassades en consulaten Officier van Dienst Bevolkingszorg 

 

1.3 Backoffice Bevolkingszorg  

 

Om de OvD Bevolkingszorg te ondersteunen bij de uitvoering van de acute processen in ‘het veld’ en voor het uitvoeren van de 

processen waar in ‘het veld’ geen tijd voor is en die op afstand uitgevoerd kunnen worden of niet acuut zijn, heeft de OvD 

Bevolkingszorg de beschikking over een backoffice.  

 

De Backoffice Bevolkingszorg is een fysieke crisisruimte waar de intergemeentelijke crisisfunctionarissen in samenwerking met 

lokale gemeente(n) uitvoering geven aan de ondersteuning aan de OvD Bevolkingszorg. In Kennemerland zijn er 5 locaties 

beschikbaar als backofficelocatie, namelijk:  

o Gemeentehuis Beverwijk 

o Gemeentehuis Haarlem (ook voor Bloemendaal, Heemstede en Zandvoort) 

o Gemeentehuis Haarlemmermeer (ook voor Haarlemmerliede & Spaarnwoude) 

o Gemeentehuis Heemskerk (ook voor Uitgeest) 

o Gemeentehuis Velsen
3
 

Afhankelijk van de bron van een incident wordt de backoffice ingericht in de betreffende locatie. De getroffen gemeente(n) worden 

bediend vanuit die backofficelocatie.  

 

In de backoffice zijn de medewerkers en/of hoofden actief van de opgeroepen teams met de Coördinator Ondersteuning Backoffice 

en het Hoofd Informatie Bevolkingszorg. Daarnaast sluit de lokale gemeente(n) aan en eventueel netwerkpartners.  

 

Coördinator Ondersteuning Backoffice  

Contact tussen de Officier van Dienst en de backoffice verloopt centraal via de Coördinator Ondersteuning Backoffice. Hij/ zij vormt 

het eerste aanspreekpunt voor de OvD Bevolkingszorg en de hoofden/ medewerkers van de verschillende processen. De 

Coördinator Ondersteuning Backoffice zorgt daarnaast voor de aansluiting met de lokale gemeente(n). Daarvoor wordt hij/ zij 

bijgestaan door een lokale Adviseur Openbare Orde en Veiligheid (AOV-er) of andere geschikte lokale gemeentefunctionaris die de 

weg weet in de betreffende gemeente. De Coördinator Ondersteuning Backoffice zorgt er, in samenwerking met het Hoofd Nafase 

en de lokale gemeente voor, dat de Algemeen Commandant BZ de overdracht naar de nafase kan aansturen. 

 

1.4 Rol lokale gemeente 

 

De lokale gemeente is verantwoordelijk voor het afhandelen van een crisis of ramp in de eigen gemeente. Om te waarborgen dat 

binnen de gehele Veiligheidsregio een opkomst is gegarandeerd van ervaren en vakbekwame medewerkers is een groot deel van 

de ‘warme’ fase uitbesteed aan de regionale crisisorganisatie. Deze crisisfunctionarissen zijn voor een groot deel beschikbaar op 

hard piket. 

 

                                                           
3
 De Stuurgroep TATA Steel heeft in 2017 besloten dat de Backoffice Velsen leidend is bij incidenten op TATA Steel 
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Zij zijn er op voorbereid om in de acute fase van een incident uitvoering te geven aan de wettelijke taken van de gemeenten. 

Tijdens een inzet werken zij namens het Bevoegd Gezag van de betreffende (bron)gemeente(n) en zijn zij deels afhankelijk van 

lokale informatie. De lokale gemeente blijft te allen tijde verantwoordelijk en heeft ook tijdens de acute fase een aantal taken. 

 

Wat betreft de werkzaamheden van de lokale gemeente valt te denken aan het inbrengen van lokale kennis, bekendheid met 

lokale netwerken, facilitaire werkzaamheden, bouw- en woningtoezicht, openbare orde handhaving, vergunningverlening, enz. 

 

In de acute fase verloopt de online informatievoorziening centraal via het Twitteraccount en de website van de VRK. Hierbij kan de 

Voorlichtingsfunctionaris een banner activeren op de website(s) van de betrokken gemeente(n). Bezoekers van de gemeentelijke 

website worden zo doorverwezen naar vrk.nl voor meer informatie over de situatie. 

 

Na de acute fase is het van belang dat de lokale gemeente de eventueel nog lopende werkzaamheden overgedragen krijgt en 

neemt dit ofwel op in de dagelijkse werkzaamheden of in een projectorganisatie Nafase. Uitgangspunt is dat de overdracht naar de 

lokale gemeente zo snel mogelijk gebeurt, aangezien de regionale crisisorganisatie maximaal 2 tot 3 dagen benut kan worden. 

Daarna is het aan de lokale gemeente, eventueel aangevuld met behulp van onderlinge bijstand. 

 

 

 

 

 

 

 

In de praktijk: 

Bij kleine incidenten (GRIP 0 en 1): 

Bij de kwalificatie ‘groot incident’ (grote brand, groot ongeval water, groot verkeersincident) en bij GRIP 1 of hoger wordt de 

Officier van Dienst Bevolkingszorg standaard gealarmeerd. De Officier van Dienst Bevolkingszorg zal vanaf dat moment altijd 

contact opnemen met de (piket) adviseur Openbare Orde en Veiligheid (AOV-er) van de betreffende gemeente. Waar nodig 

wordt op dat moment verzocht om lokale kennis en medewerkers in te schakelen. De lokale communicatie-afdeling wordt bij 

kleine incidenten altijd geïnformeerd door de Officier van Dienst, de lokale AOV-er of de Voorlichtingsfunctionaris CoPI en zal 

naargelang de situatie communicatie lokaal optuigen. 

 

Bij grote incidenten (GRIP 2 en hoger): 

Om de Officier van Dienst Bevolkingszorg te ondersteunen bij de uitvoering van de acute processen ‘in het veld’ en voor het 

uitvoeren van de processen waar ‘in het veld’ geen tijd voor is en die op afstand uitgevoerd kunnen worden of niet acuut zijn, 

heeft de Officier van Dienst de beschikking over een backoffice. De Backoffice Bevolkingszorg kan, afhankelijk van de 

behoefte, worden ingericht op één van de vijf gemeentehuizen (Haarlem, Haarlemmermeer, Velsen, Beverwijk of 

Heemskerk). Standaard gebeurt dit bij GRIP 3 of hoger. De backoffice bestaat uit regionale crisisfunctionarissen aangevuld 

met gemeentelijke medewerkers, zoals het Hoofd Facilitaire Zaken en medewerkers Nafase en Omgevingszorg. Het proces 

crisiscommunicatie wordt lokaal naar behoefte ingericht in afstemming met het Hoofd RAC/Taakorganisatie, waarbij een 

vertegenwoordiger van het Lokaal Steunpunt Communicatie kan aansluiten bij de Backoffice. 

 

Bij GRIP 2 of hoger is tevens een Regionaal Actiecentrum Communicatie (RAC) van de Taakorganisatie Communicatie 

actief. Het RAC trekt samen op met de lokale afdeling communicatie (het Lokaal Steunpunt Communicatie), de 

Voorlichtingsfunctionaris CoPI  en andere betrokken organisaties.  

 

Daarnaast is het noodzakelijk dat de lokale AOV-er (of een andere medewerker met lokale kennis) aansluit in de backoffice 

Bevolkingszorg. Afhankelijk van het incident kan het ook nodig zijn dat een gemeentesecretaris of een directielid (of andere 

leidinggevende met enig mandaat) aansluit in de backoffice om uiteenlopende werkzaamheden voor de gemeente uit te 

zetten, welke niet door de regionale piketfunctionarissen kunnen worden uitgevoerd. Dit is maatwerk.  
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2. Kritische processen 
 

2.1 Melding & Alarmering 

Afhankelijk van de situatie wordt de intergemeentelijke crisisorganisatie gealarmeerd en opgeschaald. Alarmering is doorgaans 

gekoppeld aan het opschalingsniveau van GRIP (Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure). GRIP is een 

aanduiding voor de mate van opschaling vanwege een incident, ramp of crisis. De opschaling hangt direct samen met de ernst en 

omvang van het incident. In totaal zijn er zes GRIP-niveaus (0 tot en met 5) (zie Regionaal Crisisplan). 

 

GRIP Bevolkingszorg  Crisiscommunicatie Lokale gemeente(n) 

0 Vanaf middelbrand: OvD BZ
4
 Vanaf middelbrand: 

Voorlichtingsfunctionaris VRK 
5
 

Optioneel: lokale AOV-er/ 

Communicatieadviseur 

1 OvD BZ 

Optioneel: hoofd Publieke Zorg
6
 

Voorlichtingsfunctionaris VRK Optioneel: lokale AOV-er/ 

Communicatieadviseur 

2 + Algemeen Commandant OT 

+ Stafsectie BZ 

+ communicatieadviseur OT  

+ RAC 

Optioneel: lokale AOV-er/ 

Communicatieadviseur 

3 + BT leden  

+ backoffice BZ  (optie: medew) 

+ communicatieadviseur BT lokale AOV-er/ 

Communicatieadviseur(s) 

4 Idem Idem lokale AOV-er/ 

Communicatieadviseur(s) van de 

betreffende gemeenten (meerdere) 

5 Idem  Idem Idem 

 

2.2 Opschalen & afschalen 

 

Standaard opschalen versus asynchroon opschalen 

Aan de GRIP structuur zitten vaste afspraken welke teams opschalen. Het kan voorkomen dat niet alle teams nodig zijn of dat er 

juist een extra team nodig is. De onderdelen van bevolkingszorg kunnen in dat geval apart worden opgeschaald, we noemen dit 

asynchroon opschalen. De OvD-Bz heeft mandaat om de intergemeentelijke crisisorganisatie op- en af te schalen en mandaat om 

multidisciplinair op te schalen. Ook de taakorganisatie crisiscommunicatie kan opgeschaald worden, in afstemming met de 

voorlichtingsfunctionaris CoPI en/of het Hoofd Regionaal Actiecentrum Communicatie/Taakorganisatie (HRAC). 

 

Opkomsttijden 

De crisisorganisatie is gebonden aan wettelijke verplichte - en regionaal afgestemde opkomsttijden. Voor alle functionarissen in de 

intergemeentelijke bevolkingszorgorganisatie geldt dat de opkomsttijd maximaal 60 minuten is.  

NB: voor enkele functies geldt een kortere opkomsttijd, daarbij is echter van belang te melden dat bevolkingszorgfunctionarissen 

geen voorrangsvoertuigen hebben. Voor de snelle uitvoering van kritische processen wordt op een andere wijze uitvoering 

gegeven (bijvoorbeeld feitelijke berichtgeving via de website, sociale media of telefonisch). 

 

Opkomstlocaties 

Het Regionaal Crisiscentrum (RCC) is gevestigd aan de Zijlweg 200 te Haarlem óf Maximakazerne op Schiphol. De 

backofficelocaties zijn gevestigd in de gemeentehuizen zoals genoemd in hoofdstuk 1.3. 

 

Afschalen 

Het kan zijn dat het Operationeel team (OT) multidisciplinair tot afschalen besluit, maar dat de omstandigheden vereisen dat de 

gemeentelijke bevolkingszorgorganisatie (gedeeltelijk) operationeel blijft. Afschalen gaat vaak niet automatisch. De hoogst 

leidinggevende bepaalt tot afschalen en geeft dit door aan de crisisteams. Deze crisisteams bepalen zelf of afschalen voor hen 

gewenst is. De hoogst leidinggevende kan gebruik maken van het Plan van aanpak Nafase om de overdracht in werking te zetten. 

In principe kan pas worden afgeschaald als de overdracht succesvol is.  

                                                           
4
 OvD BZ wordt vanaf middelbrand geïnformeerd via de pager. In afstemming met de hoogst-leidinggevende gaat hij wel of niet ter plaatse 

5
 Voorlichtingsfunctionaris VRK  wordt vanaf middelbrand geïnformeerd via de pager. In afstemming met de hoogst-leidinggevende gaat hij wel of niet ter plaatse 

6
 OvD BZ besluit over het informeren en alarmeren van het Hoofd Publieke Zorg 
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Schematisch worden de opkomsttijdens als volgt gehanteerd:  

Crisisfunctie Opkomsttijd Opkomstlocatie  Opmerking 

CoPI  30 minuten   

Officier van Dienst Bevolkingszorg 45-60 minuten CoPI Geen voorrangsvoertuig. Aanrijdend 

telefonisch actief 

Voorlichtingsfunctionaris VRK 30 minuten CoPI Wel voorrangsvoertuig, zonder optische en 

geluidsignalen. Start onderweg afstemming en 

(online) informatievoorziening 

Operationeel Team  45 minuten   

Algemeen Commandant BZ in OT 45-60 minuten RCC - OT  

Communicatieadviseur OT 45  minuten RCC – OT  

Stafsectiemedewerker BZ 45-60 minuten RCC - stafsectie  

Beleidsteam  60 minuten   

Gemeentesecretaris Beleidsteam 60 minuten  RCC - BT  

Adviseur Beleidsteam 60 minuten RCC - BT  

Verslaglegger Beleidsteam  60 minuten RCC - BT  

Communicatieadviseur Beleidsteam 60 minuten RCC – BT  

Taakorganisatie 

crisiscommunicatie 

45 minuten   

Hoofd Regionaal Actiecentrum 

Communicatie/Taakorganisatie  

45 minuten RCC – RAC   

Coördinator Pers- en 

publieksvoorlichting 

45 minuten RCC – RAC  

Hoofd Informatie Crisiscommunicatie  45 minuten RCC – RAC  

Omgevingsanalist   Binnen 15 minuten actief, indien nodig daarna 

naar het RAC (evt vrije instroom) 

Backoffice Bevolkingszorg 60 minuten   

Coördinator Ondersteuning 

Backoffice Bevolkingszorg 

60 minuten Backoffice  

Hoofd Informatie Bevolkingszorg 60 minuten Backoffice  

Hoofd Publieke Zorg  60 minuten Bij CoPI  Gaat direct ter plaatse 

Hoofd Informeren Verwanten  60 minuten Backoffice  

Zacht piket 60 minuten   

Hoofd taakorganisatie Nafase 60 minuten  Backoffice  

Contactambtenaar Nafase  Backoffice  

Hoofd en medewerkers Ambassades 

en Consulaten 

 Backoffice Hoofd AMCO kan ook naar OT 

Medewerkers Informeren Verwanten 

en Publieke Zorg 

60 minuten Backoffice Gaat eerst naar Backoffcie en daarna z.s.m. 

naar opvanglocatie 

Extra medewerkers 

crisiscommunicatie 

60 minuten RCC - RAC  

Lokale functionarissen    

Lokale AOV-er  Backoffice Evt vanuit huis of lokale gemeentehuis 

Hoofd Facilitair 60 minuten Backoffice Backoffice moet op tijd geopend worden  

Hoofd en medewerkers Lokaal 

Steunpunt Crisiscommunicatie 

 Backoffice  Evt vanuit huis of lokale gemeentehuis 

Medewerkers voor de Nafase 

(eventueel projectleider/-organisatie) 

 Backoffice  Of lokale gemeentehuis 
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2.3 Leiding en coördinatie 

 

De crisisorganisatie is gebaat bij eenduidige leiding en coördinatie. De Veiligheidsregio werkt volgens strakke afspraken rond 

leiding & coördinatie. De intergemeentelijke crisisorganisatie sluit in de warme fase aan op de organisatiestructuur van de 

Veiligheidsregio, zoals omschreven in het Regionaal Crisisplan.   

 

Binnen bevolkingszorg zijn enkele specifieke afspraken gemaakt over het mandaat. Zie hiervoor hoofdstuk 1.2 Mandaat 

Bevolkingszorg.  

 

Let op:  

 Het uitgangspunt van de crisisorganisatie is dat alle medewerkers de ruimte hebben én daarbij gestimuleerd worden om 

zelfstandig beslissingen te nemen binnen hun verantwoordelijkheid. Deze ruimte om zelfstandig te kunnen beslissen is 

essentieel voor het adequaat kunnen functioneren van de crisisorganisatie. 

 Iedere leidinggevende binnen bevolkingszorg is verantwoordelijk voor de inzet van de medewerkers in zijn/haar team, heeft 

aandacht voor onder andere veiligheid, aflossing, emotionele gesteldheid. Tevens dient iedere taakorganisatie aan 

verslaglegging te doen ten behoeve van de verantwoording achteraf. 

 

2.4 Informatiemanagement 

 

Informatiemanagement binnen de crisisorganisatie is cruciaal. De Veiligheidsregio en de intergemeentelijke crisisorganisatie 

maken hiervoor gebruik van netcentrisch werken. 

 

Netcentrisch werken  

Informatie over de situatie die beschikbaar is bij de diverse crisisteams moet gedeeld worden. Dit gebeurt zowel mondeling, 

telefonisch als digitaal. Om te zorgen dat alle teams en functionarissen op hetzelfde moment over dezelfde informatie beschikken 

wordt gebruik gemaakt van het Landelijk Crisis Management Systeem (LCMS). 

 

Informatiemanagement 

De functionarissen die werken in LCMS zorgen dat relevante informatie over de processen worden toegevoegd aan de tabbladen 

in LCMS. Daarnaast zorgen zij ervoor dat het beeld uit LCMS gedeeld wordt met het betreffende crisisteam. Dit kan door het geven 

van het totaalbeeld bij aanvang van een BOB –overleg
7
. Hierbij dient zoveel mogelijk gebruik gemaakt te worden van facilitaire 

ondersteunende middelen (denk aan beamer, plattegronden, whiteboard, flip-overs) 

 

Leesrechten  

Een grote hoeveelheid crisisfunctionarissen van bevolkingszorg heeft ook leesrechten voor LCMS. Alle crisisteams hebben 

toegang tot LCMS. Binnen Bevolkingszorg Kennemerland zijn de schrijfrechten als volgt geregeld: 

 

   

Beleidsteam  Informatiemanager BT  BZ functionarissen in het BT hebben leesrechten 

Operationeel Team  Informatiemanager OT  BZ functionarissen in het OT hebben leesrechten 

Stafsectie Bevolkingszorg  Stafsectiemedewerker BZ Schrijfrechten tabblad Bevolkingszorg (tot opkomst HIN BZ) 

Regionaal Actiecentrum 

Crisiscommunicatie 

Hoofd Informatie RAC 

Omgevingsanalist 

Schrijfrechten tabblad Crisiscommunicatie 

Schrijfrechten  plaatsen omgevingsanalyse 

Backoffice Bevolkingszorg Hoofd Informatie Bevolkingszorg Schrijfrechten tabblad Bevolkingszorg 

CoPI Informatiemanager CoPI BZ functionarissen in het CoPI hebben leesrechten 

Relevante informatie van het Hoofd Publieke Zorg in het 

veld wordt via de OvD Bz doorgegeven aan de 

Informatiemanager in het CoPI. 

                                                           
7
 BOB staat voor Beeld, Oordeel, Besluit 
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3. Bevolkingszorg processen  

 

3.1 Crisiscommunicatie  

 

Het proces crisiscommunicatie speelt zich af op meerdere niveaus (CoPI, OT, BT)  en is multidisciplinair van aard. Het wordt 

gezien als kritische succesfactor vanwege de maatschappelijke impact. De Taakorganisatie Communicatie van de crisisorganisatie, 

inclusief het Regionaal Actiecentrum Communicatie (RAC), geeft uitvoering aan dit proces en wordt ingezet om tijdens een 

crisissituatie te voorzien in de maatschappelijke informatiebehoeften op basis van drie doelen: 

 

 Informatievoorziening: feitelijke (proces) informatie over de situatie, het verloop van het incident, de genomen maatregelen en 

de te treffen maatregelen, openbaarmakingen, verklaringen en toelichting van beleid van de burgemeester over de bestrijding 

van de crisis. Deze informatie sluit zoveel mogelijk aan bij de informatiebehoefte van de getroffenen.  

 Schadebeperking; waarschuwen voor dreigende situaties en het voorkomen van materiële, milieu- en/of gezondheidsschade 

of de gevolgen hiervan beperken door het geven van gedrags- en handelingsadviezen en –instructies aan getroffenen. 

Wanneer de feitelijke informatie onvoldoende perspectief biedt, geeft de overheid richtinggevende handelingsperspectieven, 

dat wil zeggen dat zij beschrijft wat de effecten van de crisis voor de betrokkenen zijn. Betrokkenen kunnen hierdoor alsnog 

zelf in actie komen. Vanuit het perspectief van de zelfredzame rationele burger is het wenselijk om het geven van instructies 

zoveel mogelijk te beperken. Instructies zijn veelal overbodig wanneer passende informatie snel wordt verspreid. 

 Betekenisgeving; duiding, dat wil zeggen duidelijk maken wat de crisis betekent voor de samenleving. Dit is expliciet een taak 

van de burgemeester of een ander boegbeeld van de overheid. De verantwoordelijkheid van de burgemeester bij een crisis 

laat zich onderscheiden in een viertal rollen, die van: beslisser, burgervader (boegbeeld), strateeg en collegiaal bestuurder. Zo 

benoemt het boegbeeld een richtinggevend handelingsperspectief voor burgers binnen de bredere context waarbinnen de 

crisis plaatsvindt. Het is tijdens crises bijvoorbeeld van belang te benadrukken dat mensen zo zelfredzaam mogelijk moeten 

zijn, zodat de overheid zich kan richten op verminderd zelfredzamen en dat ook burgers waar mogelijk hun medeburgers 

helpen. 

 
 

 

 

 

Doel en doelgroepen 

Crisiscommunicatie is gericht op het zo snel mogelijk feitelijk (juist) informeren van de bevolking, waar nodig het geven van een 

concrete instructie (handelingsperspectief) en het duiden van de ramp.  

 

Landelijke prestatie-eisen Crisiscommunicatie 

Informatie verstrekking 

 De overheid stimuleert vooraf en tijdens crises dat betrokkenen zichzelf en elkaar informeren. 

 Uiterlijk 30 minuten na aanvang van het incident wordt feitelijke informatie beschikbaar gesteld aan de betrokkenen, 
zodat zij zelfredzaam kunnen handelen. 

 Iedere 30 minuten wordt via de (sociale) media en op geëigende momenten via andere middelen (zoals 
bewonersbrieven) mede op basis van behoeften van betrokkenen feitelijke informatie beschikbaar gesteld. 

Schadebeperking  

 Waar nodig worden aanvullend concrete instructies verstrekt en/of handelingsperspectieven geboden aan de 
betrokkenen. 

Betekenisgeving 

 Binnen een uur komt de gemeente of burgemeester (het boegbeeld ‘het gezicht van de overheid’) met een 
proportionele reactie, die rekening houdt met de lokale impact en de vragen die onder de bevolking leven en 
afhankelijk van de situatie burgers op roept tot (zelf)redzaamheid. 

 Iedere 2 uur daarna duidt de gemeente of burgemeester (het boegbeeld ‘het gezicht van de overheid’), afhankelijk 
van de situatie, opnieuw de crisis. 

 

 



 

 

 

 17 

De doelgroepen van crisiscommunicatie zijn:  

 de media (offline en online media). 

 getroffenen (gedupeerden) en hun verwanten 

 hulpverleners 

 mensen in de directe omgeving van het getroffen gebied 

 belangstellenden 

 

Informatievoorziening opvanglocatie 

Op een eventuele opvanglocatie van getroffenen is de behoefte aan informatievoorziening groot. In afstemming tussen het Hoofd 

Publieke Zorg en het Hoofd RAC/Taakorganisatie wordt hier (op basis van improvisatie) in voorzien.  

 

Taakorganisatie Crisiscommunicatie 

De uitvoering van het proces crisiscommunicatie ligt bij de Taakorganisatie Crisiscommunicatie. Deze taakorganisatie bestaat 

functionarissen in verschillende crisisteams en het Regionaal Actiecentrum Communicatie (RAC), te weten: 

 

CoPI 
 Voorlichtingsfunctionaris VRK (GRIP 1)

8
  

 Deze wordt gealarmeerd vanaf ‘Middel’ incident en neemt plaats in het CoPI 

 De opkomsttijd is 30 minuten. 

Plaats onafhankelijk 
 Omgevingsanalist (GRIP 2) 

 De opstarttijd is 15 minuten. Opkomst daarna in overleg. 

OT 
 Communicatieadviseur OT (GRIP 2) 

 De opkomsttijd is 45 minuten. 

RAC (GRIP 2) 

 Hoofd RAC/Taakorganisatie  

 Coördinator pers- en publieksvoorlichters  

 Hoofd Informatie Communicatie 

 RAC medewerkers (vrije instroom naar behoefte) 

 De opkomsttijd is 45 minuten. 

 

BT  

 Communicatieadviseur BT (GRIP 3) 

 De opkomsttijd is 60 minuten. 

 

Afhankelijk van de situatie wordt door de Voorlichtingsfunctionaris VRK in het CoPI en/of het Hoofd RAC afgestemd met 

 Communicatieadviseurs/medewerkers van de lokale gemeente  

 Communicatieadviseurs andere betrokken (vitale) partners 

 

Mandaat  

De operationele voorlichters (woordvoerders), communicatieadviseurs in de crisisteams en medewerkers van het RAC geven direct 

uitvoering aan de communicatie over het incident naar buiten door mandaat en professionele ruimte. Over alles wat ter plaatste te 

zien, ruiken en horen is kan gecommuniceerd worden. Uitzonderingen hierop zijn: 

- Slachtoffer aantallen 

- Identiteiten 

- Schade 

                                                           
8
 De functie Voorlichtingsfunctionaris VRK  wordt niet ingevuld door gemeentelijke functionarissen, maar door functionarissen vanuit de organisatie 

Veiligheidsregio Kennemerland (Brandweer en GGD). 
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- Oorzaken 

- Scenario’s 

Alle S.I.S.O.S. punten lopen via het Beleidsteam (BT). Het BT bepaalt de uitgangspunten en de communicatiestrategie. De 

taakorganisatie adviseert hierover. 

 

Analyse, advies en aanpak 

De taakorganisatie (of de onderdelen daarvan) werkt continu langs de lijn van ‘(omgevings)analyse - advies - aanpak’. Dit komt 

samen in het Regionaal Actiecentrum Communicatie: 

 Het naar binnenhalen van de maatschappelijke informatiebehoefte met de omgevingsanalyse: waarneembare 

informatietekorten/-behoeften, gedragingen/activiteiten, betekenisgeving.. 

 Op basis van het omgevingsbeeld, operationeel en bestuurlijke informatie het advies formuleren; 

- op welke doelstelling(en) het accent ligt 

- wat (inhoud) wordt gecommuniceerd 

- hoe (middelen, kanalen) de inhoud wordt gecommuniceerd 

- wie de communicatiewerkzaamheden uitvoert. 

 In de aanpak wordt uitvoering geven aan de pers- en publieksvoorlichting door: 

- informatie te verstrekken die zij moeten krijgen en willen ontvangen 

- handelingsperspectieven en instructie te verstrekken 

- het duiden van de situatie (zoals aansluiten bij heersende gevoelens en bieden van perspectief) 

 

Het RAC ondersteunt het Beleidsteam in de voorbereiding en organisatie van persconferenties. De Communicatieadviseur in het 

BT adviseert de burgemeester/voorzitter Vr over zijn rol als boegbeeld en burgervader voor de duiding en bereidt statements voor.  

 

Handelingsperspectieven 

Het besluit over wat het handelingsperspectief is, is geen taak van de Taakorganisatie Communicatie, maar van het bevoegd 

gezag ((operationeel leider namens) burgemeester, hoofdofficier van justitie). De taakorganisatie is wel verantwoordelijk voor het 

omzetten van dit handelingsperspectief in teksten die passen bij de verschillende middelen en het actief communiceren van dit 

handelingsperspectief. Voor bepaalde scenario’s zijn vooraf handelingsperspectieven opgesteld.  

 

Inhoudelijke voorbereiding 

Om de inhoudelijke voorbereiding van crisiscommunicatie te versterken zijn een aantal communicatietoolkits uitgewerkt gebaseerd 

op de maatgevende scenario’s van de verschillende rampenbestrijdingsplannen en crisisplannen. De toolkits bestaan onder meer 

uit aandachtspunten, tips, woordvoeringslijn(en) en voorbereide teksten (suggesties): basis Q&A, websitetekst, Twitterberichten, 

voorbeelden statements burgemeester.   

  

Procedure Waarschuwen en informeren bevolking 

De bevolking kan bij een noodsituatie of een acute dreiging van een noodsituatie worden gewaarschuwd en geïnformeerd door 

middel van sirenes (Waarschuwings en alarmeringssysteem (WAS)), tekstberichten op mobiele telefoons (NL-Alert) en de 

calamiteitenzender NH Nieuws (tekstbalk tv) in combinatie met de online-informatievoorziening via websites en sociale media. 

Verschillende onderdelen van de crisisorganisatie hebben hier een rol in, te beginnen bij de meldkamer. De processtappen en de 

verdeling van taken en verantwoordelijkheden staan beschreven in de multidisciplinaire procedure Waarschuwen en informeren 

van de bevolking
9
 

 

Eenduidige communicatie-boodschappen 

Voor ‘pers en publiek’ is het van groot belang dat communicatie-boodschappen eenduidig zijn, ongeacht welke instantie het bericht 

uitzendt. De taakorganisatie werkt nauw samen met partners in de algemene en functionele keten, zoals brandweer, politie, GHOR 

en nutsbedrijven. Bij crisissituaties houden de partners een eigen communicatieverantwoordelijkheid en beantwoorden zij vragen 

over de eigen processen, voorzieningen en maatregelen.  

 

                                                           
9 De multidisciplinaire en integrale procedure Waarschuwen bevolking voor de inzet van NL-Alert, WAS (sirenes) en de calamiteitenzender NH Nieuws (tekstbalk tv) is in 

wording. Dit is een lopend project van het Veiligheidsbureau van de VRK.   
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Centrale voorlichting via VRK 

De website vrk.nl ondersteunt de regio bij risico- en crisiscommunicatie. De website wordt ingezet als dé centrale plek voor de 

voorlichting over incidenten en crises, met name in de eerste uren van een incident. In geval van een crisis kan de burger hier de 

actuele handelingsperspectieven en stand van zaken volgen (live blog, totaalbeeld). Updates kunnen gelijktijdig worden 

gepubliceerd via Twitter en Facebook.  

 

Via banner website gemeente(n) naar vrk.nl 

Naast de website, is het mogelijk een (pop-up) crisisbanner te activeren op de websites van de 10 gemeenten in de regio. 

Bezoekers van de gemeentelijke website die geïnteresseerd zijn in het nieuws komen via de banner op de relevante nieuwspagina 

op vrk.nl terecht. Is men niet geïnteresseerd, dan is de banner eenvoudig weg te klikken.  

 

De crisisorganisatie kan de volgende middelen en kanalen inzetten:  

 

 Website veiligheidsregio (centrale voorlichting) 

 Intranet veiligheidsregio (GGD/GHOR, brandweer) 

 Websites gemeenten (eventueel via crisisbanner) 

 Website politie 

 Website NCTV 

 crisis.nl 

 Twitteraccounts van gemeente, regio, politie 

 NL-alert 

 Calamiteitenzender 

 Publieksinformatienummer 

 Verwanteninformatienummer 

 Facebook Safety Check 

 Ikbenveilig.nl Rode Kruis 

 Woordvoering (ter plaatse) 

 Statement/verklaring burgemeester 

 Persconferentie (waarschijnlijk met driehoek) 

 Optreden in talkshow TV 

 

Landelijke callcenter en website crisis.nl 

Op verzoek van de burgemeester kan het landelijk callcenter ingeschakeld worden via het Nationaal Crisiscentrum (NCC). Het 

NCC draagt binnen kantooruren zorg voor het feit dat het callcenter binnen één uur operationeel is, en buiten kantooruren binnen 

twee uur. Via het NCC kan de landelijke website www.crisis.nl worden ingeschakeld (binnen kantooruren binnen één uur 

operationeel, buiten kantooruren binnen twee uur). Let op: De kosten van het NCC komen voor rekening van de betreffende 

gemeente. 
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3.2 Publieke Zorg 

 

De bevolkingszorg die naast de spoedeisende zorg door de professionele hulpverleners ter plaatse meteen geleverd moet worden. 

Het gaat hierbij, zo leert de praktijkervaring, vooral om het opvangen en verzorgen van betrokkenen en het informeren van 

verwanten (hoofdstuk 3.3). Dit sluit aan bij de bevolkingszorgprocessen ‘opvang en verzorging’ en ‘registratie van slachtoffers’ uit 

het Besluit veiligheidsregio’s. 

 

Zorgvraag van de samenleving 

De meeste betrokkenen voorzien zichzelf in opvang en verzorging door gebruik te maken van hun sociale netwerk. Dit wordt ook 

bevestigd door (inter)nationaal onderzoek. Een deel van deze in aanvang ontredderde betrokkenen maken kort na het incident wel 

even gebruik van een (tijdelijke) opvanglocatie, omdat zij daar ‘op adem kunnen komen’ en op zoek zijn naar informatie. Deze 

mensen verlaten echter snel weer de opvanglocatie, al dan niet met enige hulp vanuit de overheid. 

Betrokkenen die niet in hun opvang en verzorging kunnen voorzien, hebben tijdelijke opvang nodig. Dit zijn over het algemeen 

betrokkenen die niet gewond en lichtgewond zijn en die op dat moment geen beroep kunnen doen op hun sociale netwerk. De 

doelgroep van verminderd zelfredzamen voor het proces ‘opvang en verzorging’ bestaat met andere woorden uit de niet gewonde 

of lichtgewonde betrokkenen die niet in hun tijdelijke opvang en verzorging kunnen voorzien. De zwaargewonde slachtoffers 

worden in ziekenhuizen medisch opgevangen en verzorgd. 

 

Tijdens grootschalige incidenten in Nederland is dit ook zichtbaar. Een deel van de samenleving helpt hierbij: tijdens de ramp 

helpen omstanders door bijvoorbeeld tijdelijk hun woonruimte ter beschikking te stellen en/of ondersteuning te bieden door 

betrokkenen naar een tijdelijke, soms door redzame omstanders georganiseerde, opvanglocatie te helpen. Ook verrichten 

omstanders in de opvanglocatie hand- en spandiensten. 

 

Bevolkingszorg vanuit overheid 

Aan de betrokkenen die niet zelf kunnen voorzien in de eigen opvang en verzorging wordt voor de eerste periode een bij de situatie 

passende opvang en verzorging geboden. Er worden voorzieningen getroffen voor de eerste primaire levensbehoeften van 

betrokkenen die opvang en verzorging nodig hebben. Betrokkenen die zelfredzaam zijn, worden gestimuleerd om zo veel mogelijk 

zelf hun opvang en verzorging te organiseren. 

 

 

 

 

Publieke Zorg in Kennemerland 

Publieke Zorg vindt plaats daar waar het gebeurt en is vooral pragmatisch ingestoken.  

 

 

 

Landelijke prestatie-eisen Opvang en verzorging 

Zelfredzamen 

 Zelfredzame betrokkenen worden gestimuleerd of waar nodig gefaciliteerd bij het zelfstandig voorzien in hun opvang en 
verzorging. 

 Daar waar mogelijk wordt aangesloten bij de maatregelen die door redzame omstanders zijn geïnitieerd. 

Verminderd zelfredzamen 

 Passende opvang en verzorging wordt uiterlijk 3 uur na aanvang van het incident geleverd. Dat wil zeggen dat tenminste 
onderdak, drinken en voedsel, sanitaire voorzieningen en toegang tot informatie en indien aan de orde een slaapplaats 
of EHBO is georganiseerd. 

 Er wordt opvang en verzorging geregeld of georganiseerd die past bij de capaciteit van maximaal 10% van de 
betrokkenen met een absoluut maximum van 200 personen. 

 Er wordt, indien aan de orde, uiterlijk binnen 48 uur tijdelijke huisvesting geregeld. 

 Daar waar nodig en mogelijk worden redzame burgers in staat gesteld een bijdrage te leveren bij de opvang en 
verzorging. 
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Onderstaande stappen gelden als uitgangspunt:  

1. Zelfredzaamheid wordt gestimuleerd en zo nodig gefaciliteerd. Lees: zelfredzame mensen die hun huis uit moeten worden 

vanaf het eerste moment gestimuleerd om zelf ergens tijdelijk een heenkomen te vinden. Als zij willen bellen of geen vervoer 

hebben zorgt BZ hiervoor; 

2. Voor de mensen die toch behoefte hebben aan tijdelijke/kortdurende opvang wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van 

spontane, zelf georganiseerde opvangplekken (buurthuis, kerk, etc.); 

3. Als de situatie langer duurt (lees: 1 of meer overnachtingen nodig) geldt hetzelfde als bij stap 1: zoveel mogelijk zelf 

organiseren; 

4. Voor de mensen die niet zelf in een overnachting kunnen voorzien, wordt in eerste instantie gekeken wat Salvage kan doen 

(stichting vanuit schadeverzekeraars), meestal wordt een hotel geregeld via de verzekering; 

5. Indien er desondanks sprake is van grote groepen verminderd zelfredzame gedupeerden moet bevolkingszorg altijd 

overleggen met Stichting Salvage over het opvangen en onderbrengen. De kosten van onderbrengen kunnen na toestemming 

Salvagecoördinator worden gedeclareerd bij Salvage. Tevens hebben woningbouwvereniging of andere (zorg)instellingen een 

verantwoordelijkheid om alternatieve huisvesting te organiseren; 

6. Pas als er sprake is van zeer grote aantallen verminderd zelfredzame mensen, zal BZ een locatie inrichten (anders dan hotel) 

i.s.m. andere instanties (bijv. Rode Kruis, particuliere uitbaters van sporthallen, etc.) 

NB: Stap 6 zal zelden voorkomen (misschien eens in de 20 jaar). Daarom hebben wij geen contracten meer met beheerders van 

opvanglocaties. 

 

Doel en doelgroep 

Doel van Publieke Zorg is om bij te dragen aan de bevolkingszorg door (het zoeken naar) eigen, tijdelijke opvangmogelijkheden te 

stimuleren, indien nodig hierin te faciliteren en tijdelijke opvang te organiseren voor de betrokkenen die dat nodig hebben. 

Doelgroepen zijn de ongedeerde of lichtgewonde (T3) slachtoffers van een incident, ramp of crisis. 

 

Taakorganisatie Publieke Zorg 

Organisatiestructuur 

 Het Hoofd Publieke Zorg staat in ‘het veld’ (in eerste instantie bij het incident en later bij de opvanglocatie, als daar sprake van 

is), heeft nauw contact met de OvD-Bz en de Coördinator Ondersteuning Backoffice; 

 Extra medewerkers worden optioneel gealarmeerd. 

 

Inzet Grootschalige Geneeskundige Bijstand (GGB) Rode Kruis 

Nadat de noodhulp van het Rode Kruis lichtgewonden hebben verzorgd, worden deze personen al dan niet zelfredzaam óf blijven 

zij verminderd zelfredzaam. Ze stromen dan door naar het proces Publieke Zorg. 

 

Opvanglocatie 

Bij het inrichten van een opvanglocatie kan het volgende nodig zijn (afhankelijk van situatie en behoefte van de betrokkenen):  

 Het (laten) organiseren van vervoer/ transportmiddelen voor betrokkenen (die zelf niet in vervoer kunnen voorzien) naar de 

opvanglocatie.  

 Het (laten) delen van de beschikbare informatie met de betrokkenen (in overleg met communicatie) en desgewenst via 

communicatie (publieksvoorlichter). 

 Het (laten) organiseren van eerste levensbehoeften van de betrokkenen (catering, kleding, sanitair). 

 Het (laten) organiseren van bewaking bij de opvanglocaties.  

 Het (laten) organiseren van een minimale en laagdrempelige vorm van psychosociale zorg op bijvoorbeeld de opvanglocatie. 

 

Richtinggevende vragen  

 In hoeverre bestaat bij betrokkenen behoefte aan opvang en verzorging? 

 Wat kan worden gedaan om betrokkenen te stimuleren zelf opvang en verzorging te organiseren? 

 Wat kan worden gedaan om betrokkenen te faciliteren bij het zelf organiseren van opvang en verzorging? 

 Wat kan gedaan worden voor betrokkenen die niet in staat zijn zelf opvang en verzorging te organiseren, met daarbij oog te 

hebben voor lopende initiatieven en bestaande behoeften? 
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 Waar en hoe kan nuttig gebruik gemaakt worden van en aangesloten worden bij initiatieven die de samenleving neemt op het 

gebied van opvang en verzorging? 

 

Relevante partners 

 Andere hulpverleningsdiensten, zoals politie en geneeskundige hulpverlening (GHOR). De politie speelt een rol bij ontruiming, 

het regelen van verkeer of begeleiding transport. De GHOR zorgt voor spoedeisende medische hulp en psychosociale zorg.  

 Vervoersondernemingen ten behoeve van (speciaal) transport.  

 De stichting Salvage. Salvage treedt namens verzekeraars op als vertegenwoordiger bij brand, rampen en calamiteiten. 

Salvage regelt voor gedupeerden bij een incident tot maximaal 15 huishoudens rechtstreeks overnachting/onderdak. De 

coördinator van Salvage wordt gealarmeerd door de hoogst leidinggevende van de brandweer of de OvD-Bz. Bij meer dan 15 

huishoudens kan, in samenwerking met de gemeente, ook opvang worden geregeld. De kosten kunnen in dat geval via 

Salvage gedeclareerd worden bij de verzekeraar(s). Voorwaarde bij meer dan 15 huishoudens is wel dat Salvage vooraf 

toestemming geeft voor onderbrengen op haar kosten en dat van gedupeerden gegevens worden genoteerd. De 

overnachting/opvang duurt tot de volgende werkdag. Telefoonnummer alarmering: 020-6516070. De mogelijkheid tot verhaal 

van kosten geldt niet bij preventieve evacuatie.  

 

Bevolkingszorg op Schiphol 

Zie deel C (bijlagen) 

 

Hoofd Publieke Zorg heeft als taken: 

 Situatie vaststellen (bijvoorbeeld aantal getroffen mensen, is er opvang nodig, is er al een tijdelijke geschikte opvang plek en 

is deze geschikt voor langere tijd?). 

 Behoeften inventariseren (o.a. wie verminderd zelfredzaam is en niet zelf opvang en/of vervoer kan regelen) en deze 

informatie doorgeven aan de OvD-Bz. 

 Advies geven, met onderbouwing, over de eventuele tijdelijke/spontane opvanglocatie (blijven of nieuwe locatie) aan de 

OvD-Bz. Betrek in dit advies ook het aantal mensen.  

 Indien noodzakelijk, in overleg met de OvD-Bz, een nieuwe opvanglocatie bepalen (bijvoorbeeld in een café, dorpshuis of 

sporthal) voor diegenen die hier niet zelf in kunnen voorzien, die past bij de situatie en de behoeften. Waarbij de 

voorbereiding uitgaat van maximaal 200 personen (binnen 3 uur voor ongeveer 48 uur). De OvD-Bz is gemandateerd om 

besluiten te nemen (dus ook over het openen van een opvanglocatie). 

 Indien noodzakelijk vervoer naar een opvanglocatie verzorgen voor personen die daar niet zelf in kunnen voorzien en als 

dat nodig is vervoer regelen voor dieren/vee en onvervangbare kunst- en cultuurgoederen. 

 Overleggen met de OvD-Bz en (de wijkagenten en de OvD van) de politie over de sfeer en een juiste aanpak om 

(zelf)redzaamheid te stimuleren. 

 Betrokkenen stimuleren om- en faciliteren bij het (zo snel mogelijk) zelf regelen van opvang en verzorging door bijvoorbeeld 

betrokkenen actief te adviseren naar huis/familie/vrienden te gaan.  

 Te woord staan van betrokkenen op de verzamellocatie met betrekking tot opvang en verzorging (naast het stimuleren van 

betrokkenen om zelf opvang en verzorging te regelen, ook mensen vragen mee te helpen: daarbij aangeven waaraan 

behoefte bestaat). 

 Indien nodig: in afstemming met de OvD-Bz betrokkenen die (na inschatting van de GHOR) mogelijk PSH nodig hebben, 

adviseren om gebruik te maken van PSH. Indien betrokkenen weg willen, moeten zij dit kunnen doen zonder 

belemmeringen. 

 Indien nodig: het meegeven van informatie aan betrokkenen (bijvoorbeeld in samenwerking met psychosociale 

hulpverlening van de GHOR, een voorbereide folder over ‘wat te doen bij aanhoudende klachten’ en waar men in het 

algemeen terecht kan voor meer informatie, zoals Verwantencontact  SIS en de gemeente). 

 Daar waar nodig nuttig gebruik maken van en aansluiten bij initiatieven die de samenleving neemt op het gebied van 

opvang en verzorging. Bijvoorbeeld (specialistische) diensten van burgers die een bijdrage willen leveren aan het proces 

Publieke Zorg (zoals artsen, BHV-ers, cateraars, café-eigenaren etc.). 

 Het onderhouden van nauw contact met het kernteam Psychosociale Hulpverlening (PSH) van de GHOR in geval van 

behoefte aan psychosociale zorg. 

 Op basis van de situatie bepalen of, hoeveel en welke medewerkers nodig zijn (voor in het veld en/of in de backoffice) en op 
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basis hiervan zorg dragen voor eventuele interne alarmering van deze medewerkers. 

 Indien er medewerkers ter ondersteuning zijn opgeroepen: het leiden van de taakorganisatie (zoals interne taakverdeling, 

bezetting en aflossing). 

 Het (laten) uitwisselen van informatie en het (laten) afstemmen met andere taakorganisaties en externe partijen, de 

Coördinator Ondersteuning Backoffice en de Officier van Dienst – Bevolkingszorg. 

 

Medewerker Publieke Zorg 

Indien opgeroepen staat deze in ‘het veld’ (bij het incident of op de opvanglocatie) of bevindt zich in de backoffice.  

 De medewerker ondersteunt het Hoofd Publieke Zorg bij de uitvoering van zijn/haar taken. 
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3.3 Informeren Verwanten 

 

Landelijk kader Informeren Verwanten 

Verwanten willen informatie over de betrokkenheid van hun familielid/kennis bij het incident. In het bijzonder willen zij weten wat de 

status en de locatie van de betrokkene is. De meeste betrokkenen, zo leert de ervaring, informeren zelfstandig hun verwanten. Een 

deel van de betrokkenen is echter niet in staat om zelfstandig hun verwant(en) te informeren. Deze groep bestaat deels uit 

betrokkenen die fysiek dan wel mentaal niet in staat zijn om zelfstandig contact op te nemen met hun verwanten. Hieronder vallen 

vanzelfsprekend de dodelijke slachtoffers. Verder behoren tot deze groep ook betrokkenen die in het ‘normale’ leven al afhankelijk 

zijn van anderen. Denk aan: kleine kinderen, demente bejaarden of personen met een bepaalde handicap. In sommige gevallen 

worden de verwanten van betrokkenen die niet zelf hun verwant(en) kunnen informeren, geïnformeerd door andere betrokkenen, 

omstanders of hulpverleners ter plaatse. 
 

Verwanten die niet door de betrokkene zelf of door andere betrokkenen, behulpzame omstanders of hulpverleners ter plaatse 

(kunnen) worden geïnformeerd, worden door de overheid geïnformeerd. De tijden die worden genoemd bij de meetlat betekenen 

dat betrokkenen geïnformeerd moeten worden over het proces zelf, soms is het nog niet mogelijk om binnen de genoemde 

tijdsspanne duidelijkheid rond de situatie van de vermiste persoon te geven. Het zorgvuldig uitzoeken is zeer afhankelijk van de 

situatie die zich voordoet. Net als de identificatie van slachtoffers is het uitzoekwerk bovendien een arbeidsintensief proces. 

 

 

Informeren Verwanten in Kennemerland 

Bij een crisis bestaat bij de directe omgeving van (eventuele) betrokkenen vaak behoefte aan informatie over de situatie en locatie 

van hun betrokken geliefden. Bij het proces Informeren Verwanten wordt uitgegaan van eigen verantwoordelijkheid en 

zelfredzaamheid. Dat betekent concreet dat de meeste slachtoffers doorgaans zelf de verantwoordelijkheid nemen en in staat zijn 

om zelfstandig hun verwanten te informeren over hun situatie en locatie (al dan niet met hulp van andere betrokkenen, omstanders 

of hulpverleners ter plekke) en vice versa. De taakorganisatie Informeren Verwanten stimuleert deze eigen verantwoordelijkheid en 

zelfredzaamheid door slachtoffers op bijvoorbeeld de opvanglocatie en via de media op te roepen zelf contact op te nemen met 

hun verwanten. Daarnaast faciliteert de taakorganisatie Informeren Verwanten betrokkenen (slachtoffers en verwanten) die daar 

behoefte aan hebben bij het informeren van elkaar, bijvoorbeeld door slachtoffers die moeite hebben om zelfstandig met hun 

verwanten in contact te komen te helpen bij het regelen van communicatiemiddelen. Verwanten van niet-zelfredzame (gewonde) 

slachtoffers worden actief geïnformeerd. 

 

Doel en doelgroep 

Doel van de taakorganisatie is het informeren van verwanten van betrokkenen die dat niet zelf kunnen. Doelgroep bestaat uit de 

individuele verwanten/relaties van de slachtoffers van een incident, ramp of crisis, die niet door de betrokkene zelf of door andere 

betrokkenen, behulpzame omstanders of hulpverleners ter plaatse (kunnen) worden geïnformeerd. Zelfredzame slachtoffers 

Landelijke prestatie-eisen Informeren Verwanten 

Zelfredzamen 

 Zelfredzame betrokkenen worden gestimuleerd om actief contact te zoeken met (de contactpersoon van) de verwanten. 

 Zelfredzame betrokkenen worden waar nodig gefaciliteerd bij het in contact komen met verwanten. 

 Verwanten worden gestimuleerd en waar nodig gefaciliteerd bij het vinden van een betrokken familielid/kennis. 

Verminderd zelfredzamen 

 Uiterlijk 8 uur na aanvang van de (acute) crisis zijn minimaal 500 verwanten die zich bij de frontoffice hebben gemeld, 

geïnformeerd over (het verloop van) het proces. 

 Verwanten die na 8 uur na aanvang van de (acute) crisis nog in onzekerheid zijn over het lot van de betrokkene die zij 

zoeken, worden elke 4 uur actief over de status van het proces geïnformeerd. 

 Verwanten die na 24 uur na aanvang van de (acute) crisis nog in onwetendheid zijn, krijgen een individuele 

contactpersoon toegewezen die hen regelmatig en naar behoefte informeert over en, indien aan de orde, betrekt bij het 

identificatieproces. 

 Het boegbeeld legt als onderdeel van de duiding uit hoe het proces ‘informeren van verwanten’ is georganiseerd en 

welke problematiek dit met zich meebrengt (waaronder zorgvuldigheid versus snelheid). 

 

 



 

 

 

 25 

worden gestimuleerd en eventueel gefaciliteerd om zelf hun verwanten te informeren. Verwanten van niet-zelfredzame slachtoffers 

worden actief geïnformeerd. 

 

Taakorganisatie Informeren Verwanten 

Organisatiestructuur 

 Het hoofd Informeren Verwanten is bij een inzet van SIS de contactpersoon SIS; 

 Extra medewerkers worden optioneel gealarmeerd. 

 

Slachtoffer-informatie-systematiek (SIS) 

Op verzoek van de getroffen gemeente kan door de AC-Bz (of namens de AC-Bz door de OvD-Bz) de landelijke front- en 

backoffice van Slachtofferinformatiesystematiek (SIS) worden geactiveerd. SIS heeft als hoofddoel om verwanten van niet-

zelfredzame slachtoffers van informatie te voorzien over de situatie van hun relatie. De (AC-Bz van de) gemeente blijft bij het 

starten van SIS verantwoordelijk voor het proces Informeren Verwanten, SIS neemt alleen een aantal taken van de gemeente over.  

Deze taken zijn: 

 Het verzamelen van geregistreerde gegevens van slachtoffers vanuit de GHOR, politie en vanuit slachtoffers zelf. 

 Het te woord staan van verwanten die op zoek zijn naar een betrokkene. 

 Te woord staan van slachtoffers die zich zelf willen registeren. 

 Het matchen/ koppelen van  verwanten aan slachtoffers en het terugkoppelen van deze informatie aan betreffende 

verwanten. 

Zelfredzame slachtoffers worden door de taakorganisatie Informeren Verwanten ter plekke gestimuleerd om zich te melden bij de 

landelijke frontoffice van SIS (verwantencontactnummer 088 – 269 0000 of website www.verwantencontact.nl) voor (zelf-

)registratie. Ook verwanten die zich melden bij het incident of een opvanglocatie en ter plaatse geen match kunnen maken, worden 

gestimuleerd contact te zoeken met Verwantencontact (de landelijke frontoffice van SIS). 

Bij Verwantencontact (de landelijke frontoffice van SIS) kunnen verwanten zich melden als zij op zoek zijn naar een (mogelijk) 

slachtoffer. In de landelijke backoffice van SIS komen de gegevens van de GHOR, ziekenhuizen (via de GHOR), politie, mortuaria 

en de frontoffice van SIS samen, zodat de slachtoffers aan de verwanten gekoppeld kunnen worden. Als het gaat om een dodelijk 

slachtoffer, draagt de politie zorg voor het op de hoogte brengen van de verwanten/ nabestaanden en het verder begeleiden van 

hen (met betrekking tot het verloop van het eventuele politieonderzoek). Als het gaat om een gewonde, zal óf de landelijke 

backoffice óf frontoffice van SIS de verwanten informeren. 

 

Zie hieronder een schematische weergave van SIS: 
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Contactambtenaar  

De taakorganisatie organiseert desgewenst ondersteuning voor hen die moeite hebben om zelfstandig met hun verwanten in 

contact te komen, door bijvoorbeeld de inzet van een contactambtenaar (vanuit SIS, indien geactiveerd en anders vanuit het 

proces Nafase). Deze contactambtenaar coördineert de informatievoorziening richting de verwanten. 

 

Richtinggevende vragen: 

 In hoeverre bestaat de behoefte bij verwanten aan het in contact komen met hun betrokkenen? 

 Wat kan gedaan worden om deze verwanten en betrokkenen te faciliteren om zelfstandig met elkaar in contact te komen? 

 Wat kan gedaan worden voor verwanten die het de eerste 24 uur niet lukt om de status en locatie van hun betrokkenen te 

achterhalen? 

 Wat kan worden gedaan voor de verwanten die maximaal 24 uur na aanvang van het incident nog in onwetendheid zijn over 

de status en locatie van hun betrokkenen? 

 

Relevante partners: 

 De landelijke frontoffice (verwantencontact) van de Slachtofferinformatiesystematiek (SIS) 

 De politie (het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO)) zorgt voor de identificatie van de overleden slachtoffers en 

verstrekt hierover informatie aan het proces Informeren Verwanten. Bij een incident, ramp op crisis op Schiphol speelt daarin 

ook de Koninklijke Marachaussee (KMar) een rol. De politie informeert de verwanten over (overleden) slachtoffers. De politie 

zorgt tevens voor registratie in het kader van opsporing.  

 De Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) verstrekt voor zover de privacy wetgeving dat toelaat 

gegevens (voornaam, achternaam, geboortedatum, geslacht en nationaliteit) van de gewonden in de ziekenhuizen aan het 

proces Informeren Verwanten. Om ‘dubbel werk’ te voorkomen is het belangrijk om af te stemmen welke verwanten al door het 

ziekenhuis zijn geïnformeerd over de status en locatie van hun betrokkene. 

 Voor de afspraken op Schiphol en TATA Steel zie de factsheets in de bijlagen. 

 

Taken contactambtenaar 

Er kunnen bij een incident meerdere contactambtenaren vanuit verschillende organisaties actief zijn, elk met een andere 

taak. Hieronder worden zij allen weergeven met hun specifieke rol: 

- Contactpersoon SIS (indien SIS is geactiveerd): voor het op de hoogte houden van verwanten van slachtoffers die 

na 24 uur nog in onzekerheid verkeren en het informeren van deze verwanten zodra er informatie bekend is of op 

welk moment meer informatie bekend zal worden. Verwanten waarvan vervolgens wordt vastgesteld dat hun relatie 

is overleden, of verwanten van vermiste slachtoffers, worden door de betrokken contactpersoon SIS overgedragen 

aan de politie, die ze daarvan op de hoogte brengt. 

- Familierechercheur politie: als aanspreekpunt vanuit de politie voor verwanten/nabestaanden over het eventuele 

politieonderzoek en het identificatieproces; 

- Casemanager Slachtofferhulp: vanuit stichting Slachtofferhulp Nederland voor individuele begeleiding en praktische, 

juridische en/of psychologische hulp aan betrokkenen; 

- Casemanager actieteam Ambassades en Consulaten: als aanspreekpunt voor consulaire hulp in het buitenland 

voor buitenlandse slachtoffers en hun familieleden. De casemanager zorgt ervoor dat buitenlandse slachtoffers en 

hun familieleden in contact komen met de ambassades. Wat Nederland als lidstaat voor haar burgers regelt, 

moeten de ambassades voor haar eigen burgers doen, hieronder valt ook de psychologische bijstand; 

- Contactambtenaar Nafase: voor alle overige, niet hierboven genoemde zaken, zoals praktische vragen, informeren 

en doorverwijzen van betrokkenen (verwanten én slachtoffers). Daarnaast voert de contactambtenaar Nafase, 

wanneer SIS niet is geactiveerd de taken uit van de casemanager SIS (zie hierboven). De contactambtenaar 

Nafase kunnen al ingezet worden in de acute fase en ook in situaties waarbij de intergemeentelijke crisisorganisatie 

niet is geactiveerd. 

 

Na het activeren van SIS is het Hoofd taakorganisatie Informeren Verwanten het aanspreekpunt voor de teamleider van SIS. 

Daarnaast zal de taakorganisatie Informeren Verwanten een aantal andere regionale taken uitvoeren, zoals het stroomlijnen 

van de informatie naar en van SIS en het (in sommige gevallen) begeleiden en verder helpen van verwanten ter plaatse 

(zoals afhalers op Schiphol). 
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Hoofd Taakorganisatie Informeren Verwanten 

 Situatie vaststellen (bijvoorbeeld aantal getroffen mensen, verwachte aantal zelfredzame en niet-zelfredzame 

slachtoffers en verwanten). 

 Het in beeld brengen van de behoeften van verwanten en betrokkenen bij het incident met betrekking tot het in contact 

komen met elkaar en het informeren over de situatie en locatie van de betrokkenen. 

 De OvD-Bz adviseren om SIS wel/niet op te laten starten (eventueel via de AC-Bz). Hierbij wordt gekeken of sprake is 

van dodelijke en/of zwaargewonde slachtoffers en/of (mogelijke) vermisten. De volgende overwegingen spelen een rol: 

- grote behoefte aan verwanteninformatie; 

- een niet-routinematig incident; 

- grote maatschappelijke impact; 

- het aantal betrokken partijen bij het informatieproces. 

 Op basis van de situatie bepalen of, hoeveel en welke medewerkers nodig zijn (voor in het veld en/of in de backoffice) 

en op basis hiervan zorg (laten) dragen voor eventuele interne alarmering van deze medewerkers. 

 Indien er medewerkers ter ondersteuning zijn opgeroepen: het leiden van de taakorganisatie (zoals interne 

taakverdeling, bezetting en aflossing). 

 Het stimuleren en faciliteren van zelfredzame slachtoffers bij de crisis om zelf contact op te nemen met hun verwanten 

door (o.a. via het Regionaal Actieteam Crisiscommunicatie):  

– Burgers op te roepen om zelf contact met elkaar te (blijven) zoeken en elkaar te informeren over de situatie en de 

locatie. 

– Burgers te informeren over de mogelijkheden die de intergemeentelijke crisisorganisatie en SIS (indien geactiveerd) 

bieden bij het vinden van verwanten. 

 Het, passend bij de behoeften van de betrokkenen, faciliteren van zelfredzame slachtoffers die moeite hebben om 

zelfstandig met hun verwanten in contact te komen of hen te informeren over hun situatie en locatie door bijvoorbeeld: 

 Te helpen bij het regelen van communicatiemiddelen op bijvoorbeeld de opvanglocatie (in samenspraak met het ־

proces Publieke Zorg).  

- Te helpen bij het regelen van vervoer, indien nodig. 

 Het informeren van verwanten van gewonde slachtoffers over de situatie van hun relatie. 

 Indien nodig: in afstemming met de OvD-Bz betrokkenen die (na inschatting van de GHOR) mogelijk PSH nodig hebben, 

adviseren om gebruik te maken van PSH. Indien betrokkenen weg willen, moeten zij dit kunnen doen zonder 

belemmeringen. 

 Indien nodig: het meegeven van informatie aan betrokkenen (bijvoorbeeld in samenwerking met psychosociale 

hulpverlening van de GHOR, een voorbereide folder over ‘wat te doen bij aanhoudende klachten’ en waar men in het 

algemeen terecht kan voor meer informatie, zoals bijvoorbeeld SIS en de gemeente). 

 Indien SIS is geactiveerd: 

- Aanwijzen van een aanspreekpunt/ liaison in de taakorganisatie die vanuit de regio contact houdt met de 

accounthouder van de backoffice van SIS. 

- Stimuleren van zelfredzame slachtoffers om zich te melden bij de landelijke frontoffice van SIS (centraal 

telefoonnummer of website) voor (zelf-)registratie en hen hier naar verwijzen. 

- Verwanten verwijzen naar de landelijke frontoffice van SIS (dit ook laten doen via het centrale dagelijkse 

telefoonnummer van de gemeente of door het eventuele callcenter) waar zij zich kunnen melden als zij op zoek zijn 

naar een (mogelijk) slachtoffer.  

- Stroomlijnen van de informatie naar en van SIS.  

- Het (in sommige gevallen) begeleiden en verder helpen van verwanten ter plaatse (zoals afhalers op Schiphol). 

 Het (laten) uitwisselen van informatie en het (laten) afstemmen met andere taakorganisaties en externe partijen 

(waaronder de politie en de GHOR) en waar nodig de Coördinator Ondersteuning  Backoffice en de Officier van Dienst – 

Bevolkingszorg. 

 

Medewerker Acute Bevolkingszorg – informeren verwanten 

 Indien opgeroepen staat deze in ‘het veld’ (bij het incident of op de opvanglocatie) of bevindt zich in de backoffice.  

 De medewerker ondersteunt het Hoofd Informeren Verwanten bij de uitvoering van zijn/haar taken. 
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3.4 Nafase  

 

Landelijk kader Nafase 

Nafase is de verzamelnaam voor alle activiteiten die nodig zijn om een terugkeer naar de “normale” situatie te realiseren. Het doel 

van nafase is de omstandigheden terug te brengen tot een acceptabele situatie in de zin dat het voor betrokkenen mogelijk is om 

zonder aanvullende zorg de dagelijkse gang van zaken weer op te pakken. 

 

Uit de praktijk blijkt dat de meeste betrokkenen met behulp van hun sociale netwerk in staat zijn relatief snel de dagelijkse 

activiteiten weer te hervatten: zij verhalen de geleden schade bij hun verzekeringen, regelen vervangende woonruimte of gaan bij 

eventueel psychische en/of medische klachten naar de huisarts. Een klein deel van alle betrokkenen is echter niet of beperkt in 

staat om op eigen kracht het normale leven weer op te pakken. Het onderscheid tussen de groep verminderd zelfredzamen en 

zelfredzamen is moeilijk te maken bij de nafase. Dit is ook afhankelijk van het incident en de impact die dit heeft op de 

samenleving. Na een ramp kan in de samenleving de behoefte bestaan aan collectieve verwerking van de gebeurtenis. In veel 

gevallen gaat het hierbij om de behoefte aan ‘een gezamenlijk moment’ ter herdenking van de slachtoffers en het leed dat de 

samenleving is aangedaan. 

 

Afhankelijk van de aard en omvang van de crisis is nafase vanuit de overheid nodig. Dit varieert van: 

 zorg aan (individuele) betrokkenen (bewonersbijeenkomsten, verwijzing naar gespecialiseerde en/of professionele instanties 

met betrekking tot bijvoorbeeld schadeafhandeling, psychosociale nazorg, et cetera); 

 zorg aan de samenleving als geheel (collectieve rouwverwerking door het organiseren van stille tochten, 

herdenkingsbijeenkomsten); 

 zorg aan de eigen organisatie (organiseren, begeleiden of uitvoeren van onderzoeken, organiseren van psychosociale nazorg 

aan medewerkers, controleren vergunningverlening, schadeafhandeling van eigen geleden schade, afleggen van 

verantwoording, et cetera). 

 

 

 

Nafase in Kennemerland 

De voorbereiding op de nafase is in Kennemerland belegd bij de crisisorganisatie van bevolkingszorg, onder de noemer Nafase. 

Het bevoegd gezag van de getroffen gemeente(n) is (zijn) verantwoordelijk voor (regie op) de uitvoering van de Nafase. Om welke 

nafase het in deze fase gaat, wordt bepaald door het type incident. Afhankelijk van de situatie gaat het hier om (psychosociale) 

Landelijke prestatie-eisen Nafase 

Zelfredzamen 

 Betrokkenen worden gestimuleerd om via de reguliere weg contact te zoeken met de benodigde hulpverlenende 

instantie(s) voor de nafase. 

 Betrokkenen die zich (toch) bij de overheid melden voor (een vorm van) nafase worden gefaciliteerd bij het in contact 

komen met de desbetreffende hulpverlenende instantie(s). 

 Betrokkenen kunnen zich, indien daar behoefte aan is, registreren zodat zij op de hoogte worden gehouden van de 

afhandeling van de crisis. Zij worden daarbij gefaciliteerd door de overheid (zelfregistratie). 

 

Verminderd zelfredzamen 

 Voordat de acute fase van de crisis is afgerond (normaliter binnen 24 uur) is een plan van aanpak voor de herstelfase 

opgesteld met als doel het zorgdragen voor een goede overdracht, waarin aandacht is voor:  

o Interne procesorganisatie en zorg aan de eigen organisatie;  

o De wijze waarop slachtoffers ondersteund worden als het gaat om de schade afhandeling, verwijzing naar 

psychosociale hulpverlening, et cetera;  

o Collectieve rouwverwerking; 

o Communicatie, evaluatie en verantwoording over de crisis. 

 Er wordt een publieksenquête gehouden om de tevredenheid onder de betrokkenen over de bevolkingszorg inzichtelijk te 

maken. 
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nazorg, bijzondere uitvaartverzorging (zoals stille tochten, herdenkingsdiensten), het afleggen van verantwoording, het laten 

uitvoeren van evaluaties, het afhandelen van de schade, et cetera. In ieder geval maken de processen ‘nazorg’ en ‘registratie 

schade’ uit het Besluit veiligheidsregio’s deel uit van de nafase. 

 

Een onderschatting van de nafase leidt regelmatig tot wat wel de ‘crisis na de crisis’ wordt genoemd. Daarom is voorbereiding in de 

acute fase van belang. In de acute fase wordt geadviseerd over de grote variëteit aan mogelijke taken en aspecten van de 

herstelfase die georganiseerd moeten worden. In de voorbereiding ligt daarbij met name de nadruk op het ‘hoe’ (hoe organiseren 

we de nafase) en minder op het ‘wat’ (wat gaan we organiseren – gezien het brede scala aan mogelijke taken in de nafase). 

 

In de acute fase wordt een plan van aanpak opgesteld met als doel:  

o Het realiseren van een goede overdracht tussen de crisisorganisatie en de getroffen gemeente(n); 

o Het inventariseren van thema’s en adviseren over (uitvoering van) de nafase van het incident; 

o Het (z.s.m.) afschalen van de crisisorganisatie.  

 

Taakorganisatie Nafase 

 

Organisatiestructuur 

De organisatie van nafase is in de acute fase als volgt geregeld:  

 Vanaf GRIP 3 wordt automatisch het Hoofd Nafase gealarmeerd (zacht piket/ opkomst 60 minuten backofficelocatie). Op 

verzoek van de OvD Bz of de AC Bz kan het Hoofd Nafase eerder opgeroepen worden; 

 Het Beleidsteam/ de burgemeester kan het Operationeel Team (OT) de opdracht gegeven de Nafase voor te bereiden; 

 De Algemeen Commandant Bevolkingszorg in het OT is eindverantwoordelijk voor het opstellen van een Plan van Aanpak, 

draagt zorg voor bijdrage van de andere kolommen en adviseert over de overdracht/nafase richting het Beleidsteam. 

 Het Hoofd Nafase zorgt z.s.m. voor een 1e concept Plan van Aanpak (volgens format). Uiterlijk 24 uur na de start van het 

incident moet het Plan van Aanpak beschikbaar zijn voor de overdracht en/ of afschaling van de crisisorganisatie; 

 Het Plan van Aanpak wordt opgesteld in afstemming met de lokale gemeente(n) en de betreffende andere partners; 

 De gemeentesecretaris(sen) van de getroffen gemeente(n) is ambtelijk opdrachtnemer en zorgt dat de benodigde 

functionarissen worden vrijgemaakt voor de uitvoering van de taken in de Nafase.  

NB: Het uitgangspunt is dat de lokale gemeente de taken z.s.m. overneemt van de crisisorganisatie/-functionarissen. Indien de 

lokale gemeente onvoldoende capaciteit heeft, kan worden verzocht om collegiale bijstand bij de buurgemeenten.  

 

Plan van Aanpak Nafase  

Het format Plan van Aanpak dient als hulpmiddel voor het Hoofd Nafase en maakt als bijlage onderdeel uit van dit Deelplan.  

 

In dit format PvA zijn onderwerpen opgenomen zoals:  

- Impact, betrokkenen en context 

- Doel en (bestuurlijke) uitgangspunten 

- Verwachte doorlooptijd 

- Netwerk en sleutelfunctionarissen 

- Voorstel voor organisatiestructuur Nafase 

- Voorbeelden van thema’s/ deelprojecten voor de nafase 

 

Tips en richtinggevende vragen:  

In de beginfase van een crisis brengt Nafase in kaart welke activiteiten in de nafase wenselijk zijn. Op basis daarvan wordt een 

Plan van Aanpak geschreven. Realisatie van het Plan van Aanpak valt of staat met de wijze waarop de projectorganisatie wordt 

vormgegeven. Naast een goed projectplan (met heldere doelen, verantwoordelijkheden en taken) is een sterke projectleiding en 

teamsamenstelling nodig. De volgende punten zijn voor Nafase van belang: 

 

Breng bij aanvang het volgende in kaart: 

 Wat is de doelgroep en waaraan is behoefte? 
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 Wat is normaliter de eerst aangewezen (externe) instantie?  

 Wie adviseert normaliter binnen de gemeente over het onderwerp? 

 

Zorg ervoor dat afstemming plaats vindt met de personen/instanties die deskundig zijn ten aanzien van een bepaald onderwerp/ 

een bepaalde taak. Dit kunnen zowel externe instanties zijn als eigen gemeentelijke adviseurs. Het team hoeft niet zelf het wiel 

opnieuw uit te vinden. 

Zorg ervoor dat duidelijk wordt wat georganiseerd wordt, hoe het georganiseerd wordt en zorg er voor dat het georganiseerd wordt, 

aan de hand van het Plan van Aanpak. 

Schep duidelijkheid ten aanzien van de geboden bevolkingszorg:  

 Voor wie is de zorg niet, voor wie is de zorg wel, en in welke volgorde?  

 Welke voorwaarden gelden er? 

 Denk aan de praktische kant: Waar ga je het organiseren (locaties)? Hoe ga je het organiseren (logistiek)? En met wie ga je 

het organiseren (partners)?  

 

Denk aan heldere en tijdige communicatie naar de bevolking toe over de geboden zorg, de voorwaarden en de praktische zaken. 

Zorg eventueel voor een afzonderlijke loket binnen de gemeente, bijvoorbeeld in de vorm van een informatie- en adviescentrum 

waar gedupeerden en andere betrokkenen voor informatie en advies terecht kunnen. 

 

 

Taken Hoofd Nafase 

 Het in beeld (laten) brengen van de (verwachte) behoeften van de betrokkenen met betrekking tot nafase (‘ogen en oren’ 

van het proces). 

 Het operationeel (laten) maken van het team (via de Officier van Dienst – Bevolkingszorg wordt Hoofd Nafase gealarmeerd. 

Medewerkers binnen de betreffende gemeente worden aangedragen/aangewezen als ‘medewerker Nafase).  

 Het binnen 24 uur (laten) opstellen van het Plan van Aanpak met daarin onder meer: 

– De doelstelling en beoogde resultaten (per deelproject). 

– De beschrijving van de projectorganisatie (taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden, sturing). 

– Afhankelijk van de geïnventariseerde behoeften deelprojecten ten aanzien van:  

o Zorg aan (individuele) betrokkenen (bijvoorbeeld het verwijzingen naar gespecialiseerde hulpverlening, 

professionele instanties, verzekeraars).  

o Zorg aan de samenleving als geheel (bijvoorbeeld collectieve rouwverwerking door de organisatie van een 

stille tocht, herdenkingsbijeenkomst). 

o Zorg aan interne organisatie (bijvoorbeeld nazorg interne medewerkers, financiële afhandeling van schade). 

o Verantwoording/evaluatie (coördinatie van interne of externe onderzoeken).  

 Het leiden van het team (zoals interne taakverdeling, bezetting en aflossing). 

 Het (laten) uitwisselen van informatie en het (laten) afstemmen met andere taakorganisaties, externe partijen en waar nodig 

de Coördinator Ondersteuning Backoffice en de Officier van Dienst - Bevolkingszorg. 

 Het onderhouden van nauw contact met het kernteam Psychosociale Hulpverlening (PSH) van de GHOR in indien er 

behoefte is aan psychosociale nazorg. 

 Het afstemmen tussen de (deel)projecten onderling en eventueel met andere delen van de interne organisatie of externen.  
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3.5 Omgevingszorg  

 

Landelijk kader Omgevingszorg 

Het Referentiekader Regionaal Crisisplan 2016: 

Het plannen, uitvoeren, monitoren en bijstellen van activiteiten die zijn gericht op het tijdig, op de juiste plaats en in de juiste vorm 

voorkomen van een (dreigende) aantasting van het milieu en bepaalde infrastructurele voorzieningen, dan wel het beheersen en 

herstellen daarvan, de daarmee samenhangende verslaglegging en het continueren van die activiteiten over een bepaalde periode. 

Gericht op de 3 gebieden:  

 Milieubeheer  

 Ruimtebeheer  

 Bouwbeheer  

 

 
 

Omgevingszorg in Kennemerland 

Veel incidenten en crises hebben effecten voor de omgeving, denk aan bodem-, lucht- en/of oppervlaktewaterverontreiniging, 

instortingsgevaar van constructies, de ontdekking van gevaarlijke asbestconcentraties etc. In het geval van een incident waarbij 

sprake is van (dreigende) omgevingseffecten heeft de taakorganisatie Omgevingszorg een informerende en ondersteunende rol 

aan de hulpverleningsdiensten. De activiteiten van de taakorganisatie bestaan bijvoorbeeld uit het verschaffen van informatie over 

vergunningen, plattegronden, controlerapporten, constructieberekeningen en het (laten) opstellen van een aanschrijving van 

bestuursdwang. Deze activiteiten verschillen qua aard niet van de reguliere werkzaamheden van de gemeente. De 

omstandigheden waaronder de taken uitgevoerd worden zijn echter wel anders: in crisisomstandigheden is veelal sprake van 

grotere tijdsdruk, chaos en onzekerheden. 

 

Doel en doelgroep 

Doel van de taakorganisatie Omgevingszorg is om het milieu, de openbare ruimte en de gebouwen zoveel mogelijk veilig te stellen 

tegen de negatieve effecten van het incident. Dat heeft onder meer betrekking op de volgende aspecten:  

 Milieu: het beperken/voorkomen van verontreiniging van lucht, (drink)water, leidingen, bergbezinkbakken, 

rioolzuiveringsinstallaties, bodem, flora en fauna en het beperken/voorkomen van besmetting (van waren en personen).  

 Openbare ruimte: het zoveel mogelijk veilig stellen van wegen, openbare verlichting, riolering en afvalzorg.  

 Gebouwbeheer: het voorkomen/ beperken van gevaarlijke situaties rondom- en schade aan (monumentale) gebouwen. 

Doelgroep van de taakorganisatie Omgevingszorg is met name de Officier van Dienst - Bevolkingszorg, die van advies en 

informatie moet worden voorzien. 

 

Aandachtspunten voor taakorganisatie zijn: 

Milieu: het beperken/voorkomen van verontreiniging van lucht, (drink)water, leidingen, bergbezinkbakken, 

rioolzuiveringsinstallaties, bodem, flora en fauna en het beperken/voorkomen van besmetting (van waren en personen)  

 Vergunningen (van de bron en de directe omgeving).  

 Maatregelen zoals: afdammen oppervlakte water, afsluiten riolering (in overleg met gemeente en/of hoogheemraadschap). 

 Analyse van bodem, lucht en/of water in verband met gevaarlijke stoffen (indien nodig inschakelen externe deskundigen (Crisis 

Expert Team milieu en drinkwater (CET-md). 

 Inzamelen besmette waren (bijvoorbeeld inzamelen/ opvangen afval(water)/spoelwater, besmette kleding). 

 

Openbare Ruimte: het zoveel mogelijk veilig stellen van wegen, openbare verlichting, riolering en afvalzorg. 

 Opvang verontreinigd bluswater door afsluiten riolering, stilleggen rioolgemalen, afdammen oppervlaktewater. 

 Afzetten van gebieden en het (laten) nemen verkeersmaatregelen/plaatsen van hekken en borden. 

 

Gebouwbeheer: het voorkomen/ beperken van gevaarlijke situaties rondom en schade aan (monumentale) gebouwen 

 Asbest 

Landelijke prestatie-eisen Omgevingszorg 

Bevolkingszorg op orde hanteert geen prestatie-eisen voor omgevingszorg. 
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 Vergunningen (van de bron en de directe omgeving), denk aan informatie uit lokale databases. 

 Staat gebouw (bewoonbaar of onbewoonbaar of instortingsgevaar). 

 Constructieve beschermingsmaatregelen nodig? (stempelen) ־

 ?Bouwkundige kennis nodig? Externe deskundigen ־

 ?Aanwezigheid van personen (zelfredzamen/ minder zelfredzamen) ־

  ?Aanwezigheid van bedrijven met gevaarlijke stoffen in de nabije omgeving van de bron ־

Instortingsgevaar en gevaar voor de nabije omgeving? 

 

Taakorganisatie Omgevingszorg 

Organisatiestructuur 

 Het Hoofd Omgevingszorg is normaliter werkzaam bij een van de Omgevingsdiensten en valt op het moment van inzet, net als 

de rest van de bevolkingszorgorganisatie, onder het bevoegd gezag;  

 Voor Haarlemmermeer is Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (OD NZKG) bevoegd; 

 Voor de overige gemeenten in Kennemerland is Omgevingsdienst IJmond aan zet; 

 Als uitzondering geldt dat de OD NZKG bevoegd is voor de BRZO inrichtingen (ook in het IJmond-gebied); 

 De medewerkers Omgevingszorg zijn reguliere medewerkers van de gemeenten, dan wel OD’s, denk aan: bouw- en 

woningtoezicht, handhavers milieu, verkeersregelaars; 

 Indien nodig komen de medewerkers z.s.m. ter plaatse om advies te geven op hiervoor genoemde aandachtspunten en z.s.m. 

informatie te verstrekken over bijv. vergunningen/ handhaving (correcte uitvoering vergunningen, controlerapporten) -mede op 

basis van lokale databases. 

 

Relevante partners 

Binnen de brandweer en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie zijn de (Gezondheidskundig) Adviseurs Gevaarlijke Stoffen 

de experts m.b.t. milieu en gezondheid.  

 

De betrokken waterschappen in verband met bijvoorbeeld vervuiling oppervlaktewater en/of in rioolstelsel, incidenten met grote 

hoeveelheden of een tekort aan bluswater, massale vissterfte of andersoortige incidenten waarbij sprake is van gevaarlijke of 

schadelijke stoffen. 

 

Crisis Expert Team milieu en drinkwater (CET-md) 

Bij complexe en grootschalige incidenten zoals ernstige milieuverontreinigingen of verstoringen van de drinkwatervoorziening, kan 

er behoefte zijn aan gespecialiseerde kennis, integrale advisering en/of inzet die op lokaal of regionaal niveau niet beschikbaar is. 

Het Crisis Expert Team milieu en drinkwater (CET-md), georganiseerd door de Inspectie voor Leefomgeving en Transport (ILT), 

kan 24/7 worden ingeroepen via het Loket CET-md: 088-6788999. Het CET-md biedt een geïntegreerd expertadvies van negen 

deskundige (overheids)instellingen en kennisinstituten. 

 

Richtinggevende vragen 

 In hoeverre is er sprake van verontreiniging of besmetting of gevaarlijke stoffen (denk ook aan bedrijven) bij de bron of in het 

effectgebied?  

 Wat kan er gedaan worden om verontreiniging/ besmetting te beperken of te voorkomen?  

 Wat is de stand van zaken rond vergunningverlening, toezicht en handhaving (zie ook lokale databases)?  

 Binnen welk mandaat kan Omgevingszorg opereren (NB: dit verschilt per gemeente, denk aan opdrachten aan derden, met het 

oog op de financiële afwikkeling). Het Hoofd Omgevingszorg (uit de regionale pool) heeft in andere gemeenten geen mandaat 

om opdrachten te verstrekken aan derden. 

 

Hoofd Omgevingszorg. Deze heeft als taak: 

 Het in beeld (laten) brengen van de informatiebehoeften van 1. Officier van Dienst -Bevolkingszorg 2. Betrokken 

hulpdiensten (‘ogen en oren’ van het proces). 

 Het operationeel maken van het team waarbij medewerkers binnen de betreffende gemeente zullen worden 

aangedragen/aangewezen als ‘medewerker Omgevingszorg’. 

 Het leiden van het team (zoals interne taakverdeling, bezetting en aflossing). 
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 Het (laten) uitwisselen van informatie en het (laten) afstemmen met andere taakorganisaties externe partijen en waar nodig 

de Coördinator Ondersteuning Backoffice en de Officier van Dienst – Bevolkingszorg.  

 NB. per gemeente geldt een verschillend mandaat voor het team Omgevingszorg (bijvoorbeeld ten aanzien van het al dan 

niet opdrachtgeven aan externen) Het Hoofd Omgevingszorg dient hier rekening mee te houden.  

 

Medewerker Omgevingszorg. Deze heeft als taak om op basis van de informatiebehoeften: 

 Indien nodig ter plaatse komen; 

 Informatie en advies in te winnen of te geven, bijvoorbeeld over: 

 geconstateerde veiligheidssituaties ־

 vergunningen/ handhaving (correcte uitvoering vergunningen, controlerapporten) -mede op basis van lokale databases ־

 Het (laten) doen van onderzoek bijvoorbeeld met betrekking tot: 

  in kaart brengen van gevolgen van incident voor fysieke leefomgeving ־

 beoordeling van de bouwkundige staat van bouwwerken ־

 beoordeling of er gevaarlijke stoffen vrijkomen ־

 Het (laten) nemen van (preventieve) maatregelen, bijvoorbeeld: 

  het inschakelen van specialistische bedrijven, al dan niet met bestuursdwang, bijvoorbeeld ten aanzien van ־

 opruimen of indammen vervuiling, detecteren/ laten verwijderen van asbest, eventuele ontsmettingsactiviteiten (in 

overleg met brandweer) of sanering 

 laten inzamelen en afvoeren van besmette waren  

 gevaarlijke situaties aan bouwwerken, cultureel erfgoed, gevaarlijke situaties infrastructuur en openbare gebouwen 
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3.6 Ambassades en consulaten  

 

Het actieteam Ambassades en Consulaten heeft als doel om, in overleg met (een liaison van) Buitenlandse Zaken, ambassades 

en consulaten te voorzien in hun informatiebehoefte bij een calamiteit waarbij landgenoten van hun staten betrokken zijn en te 

faciliteren bij het verkrijgen van toegang tot hun landgenoten. Daarnaast adviseert het team het OT over de aansluiting van de 

activiteiten van ambassades en consulaten op de verschillende processen, maar met name de gemeentelijke processen. De 

casemanager van het actieteam ambassades en consulaten zorgt ervoor dat slachtoffers en hun familieleden in contact komen met 

de ambassades. Advisering van het OT gebeurt door het hoofd van het actieteam. Het hoofd neemt (na verzoek aan en besluit 

door de operationeel leider) plaats in het OT. Het actieteam kan naast incidenten op Schiphol ook bij andere incidenten in de regio, 

waarbij mensen met een buitenlandse nationaliteit betrokken zijn, worden ingezet.  

 

Een nadere uitwerking van de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van het actieteam wordt weergegeven in het 

draaiboek Ambassades en Consulaten, in beheer bij de gemeente Haarlemmermeer. Dit draaiboek is gebaseerd op het 

ambassadeprotocol (onderdeel van het Crisisbestrijdingsplan Schiphol). In het ambassadeprotocol zijn de afspraken met het 

ministerie van Buitenlandse Zaken en het Nationaal Crisiscentrum (NCC) opgenomen over de informatievoorziening van/aan 

ambassades en consulaten. 
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DEEL C: BIJLAGEN 
 

Bij dit Deelplan behoren de volgende bijlagen. Dit zijn aparte documenten.  

 

Bijlage: factsheet Bevolkingszorg op Schiphol 

Bijlage: factsheet TATA Steel en Bevolkingszorg 

Bijlage: factsheet SIS in Kennemerland 

Bijlage: draaiboek AMCO 

Bijlage: format PvA Nafase 

 
 

 

 


