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2 Vraagstelling:
De BCOV heeft medio 2017 het Verbeterplan Bevolkingszorg vastgesteld. Eén van de
beoogde verbeteringen was het actualiseren van het Deelplan Bevolkingszorg.

Het Overleg Gemeentesecretarissen Crisisbeheersing (OGC) heeft besloten om het deelplan
op termijn geheel te vernieuwen, maar voor de kortere termijn te volstaan met een
actualisatie. Er zijn daarom een aantal wijzigingen doorgevoerd op basis van ontwikkelingen
die sinds de inwerkingtreding in 2014 zijn geconstateerd, maar die nog niet waren verwerkt
in het deelplan, waaronder verbeterpunten uit de Staat van de Rampenbestrijding 2016 en
de Systeemoefeningen 2016 en 2017. Het geheel vernieuwde deelplan wordt medio 2019
verwacht. De wijzigingen zijn verwerkt in versie 1.1 van het Deelplan Bevolkingszorg, welke
met ingang van 3 april 2018 van kracht is, gelijk met andere plannen van de Veiligheidsregio
(CBP-Schiphol en RBP TATA Steel & Airproducts).

Door de terug- en vooruitblik 2017-2018 van Bevolkingszorg Kennemerland toe te voegen
aan het geactualiseerde deelplan wil het OGC de BCOV meenemen in de verdere ambities
van bevolkingszorg om te komen tot een efficiéntere en effectievere bevolkingszorg.

3 Achtergrondinformatie:

In het deelplan is het volgende mandaat opgenomen: “De coérdinerend gemeentesecretaris
is bevoegd om wijzigingen aan te brengen die niet de inhoud en geest van het plan
betreffen. Het gaat om taalcorrecties en actualisatie van het plan”. De CGS heeft de
wijzigingen vastgesteld en voorgelegd aan het Overleg Gemeentesecretarissen
Crisisbeheersing (OGC) op 15 maart 2018.

De ‘Terug- en Vooruitblik’ is het jaarverslag van Bevolkingszorg Kennemerland wordt al enige
jaren vastgesteld door het OGC. In principe is het document vooral gericht op de interne
verantwoording en ambities. Het OGC heeft in haar vergadering van 15 maart 2018 besloten
om dit jaar de Terug- en Vooruitblik ter kennisname aan de BCOV aan te bieden samen met
het vernieuwde Deelplan Bevolkingszorg, versie 1.1.

De actualisatie van deze versie van het Deelplan bevat vooral tekstuele en uiterlijke
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wijzigingen. De belangrijkste zijn:

e Prestatie-eisen uit Bevolkingszorg op orde 2.0 (BZ002.0) opgenomen als meetlat

[o]

De prestatie-eisen uit BZ002.0 waren al opgenomen in het deelplan 2014, maar zijn

nu -letterlijk- zichtbaarder gemaakt en dienen daardoor meer als referentie voor het

beschreven bevolkingszorgproces.

0 Hetis met de meetlat eenvoudiger om aan de bedoeling van het proces te
refereren en ook eenvoudiger te toetsen bij evaluaties, oefeningen en testen.

Meer harmonisatie met landelijke termen en uitgangspunten

o Harmonisering is wenselijk vanuit het perspectief van een interregionale
meldkamer voor Noordwest 3 (NW3) welke nu in Haarlem wordt gebouwd.

o De termen actie- en expertteams zijn aangepast naar de term taakorganisatie.

Mandaatbeschrijvingen en procesrelatie Ac-Bz, OvD-Bz en COBO

o Mandaatbeschrijving van de Algemeen Commandant (AC-Bz), Officier van Dienst
(OvD-Bz) en het proces Crisiscommunicatie zijn overzichtelijker en scherper
geformuleerd.

o De mandaten zijn inhoudelijk niet gewijzigd, maar de achterliggende
taakverdeling wel. Tevens ligt er een relatie met het voorstel om de backoffice
anders te organiseren.

Taak- en verantwoordelijkheidsverdeling tussen de lokale gemeente en de

(inter)gemeentelijke crisisorganisatie nader toegevoegd

o Na de aanbevelingen van de inspectie V& over de gasstoring in Velsen-Noord in
2015 zijn nadere afspraken gemaakt en het organogram aangepast. Dit is nu
verwerkt in het Deelplan.

Van basisprocessen naar kritische processen

o ‘Lessis more’. De basisprocessen van bevolkingszorg zijn korter en krachtiger
omschreven, waardoor ze makkelijker te raadplegen zijn voor de
crisisfunctionarissen.

o Kritische processen, zoals melding&alarmering, op- en afschalen en
opkomsttijden zijn voor functionarissen relevanter en zijn daarom overzichtelijker
gemaakt.

Opkomsttijden zijn -waar mogelijk- weer gelijk aan Regionaal Crisisplan (RCP) van de

VRK

o Voor de AC Bz stond er een opkomsttijd van 60 minuten in het deelplan en 45
minuten in het RCP.

o De overige opkomsttijden die afwijken (m.n. OvD-Bz) worden meegenomen in het
proces rond het nieuwe crisisplan VRK in 2018.

Crisiscommunicatie specifieker omschreven

o Van Regionaal Actiecentrum Crisiscommunicatie (RAC) naar Taakorganisatie
Crisiscommunicatie onder leiding van HTO-C (hoofd taakorganisatie
communicatie).

Proces Publieke Zorg geactualiseerd
o De stappen die gelden voor de uitvoering van het proces Publieke Zorg voor
opvang, in afstemming met Stichting Salvage, zijn opgenomen.
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e Casemanager heet voortaan contactambtenaar
o Op verzoek van de crisisfunctionarissen is de naam casemanagers aangepast
naar contactambtenaar, omdat dit beter aansluit bij de inhoud van de functie.

e Het Proces Nafase nader uitgewerkt
o De uitvoering van het proces nafase is explicieter omschreven. Daarbij wordt
verwezen naar het format plan van aanpak nafase, welke het OGC in september
2017 heeft vastgesteld.

Verbeterpunten Staat van de Rampenbestrijding 2016

In de Staat van de Rampenbestrijding 2016 (Inspectie Justitie en Veiligheid) zijn diverse

verbeterpunten benoemd. Daarnaast heeft het VRK bestuur besloten om op alle punten in

deze Staat minimaal te streven naar ‘de basis op orde’. De verbeterpunten voor

Bevolkingszorg zijn in overweging meegenomen in het actualiseren van deze versie van het

Deelplan Bevolkingszorg.

e De afspraken over het mandaat tussen de OvD en de AC Bevolkingszorg zijn meer
uitgebreid omschreven. Ook de afspraken over mandaat voor crisiscommunicatie zijn
opgenomen.

e De werkwijze van de Backoffice Bevolkingszorg, de rol van de lokale gemeente en de
taak- en verantwoordelijkheidsverdeling tussen de intergemeentelijke crisisorganisatie en
de lokale gemeente zijn nader omschreven. Daarbij is de lijn in stand gebleven dat de
Backoffice Bevolkingszorg ondersteunend is aan de OvD Bz.

e De werkwijze in het RAC zijn specifieker geschreven in overeenstemming met landelijke
richtlijnen, zoals het werken langs de lijn van ‘(omgevings)analyse - advies - aanpak’.

4 Consequenties en risico’s:

uridisch

Conform het mandaat op pagina 6 van het vigerende Deelplan Bevolkingszorg (versie 1.0, 30
juni 2014) is de codrdinerend gemeentesecretaris gemachtigd tot deze wijziging.

5 Voorstel te nemen besluit:
De BCOV voor te stellen:
- Kennis te nemen van het Deelplan Bevolkingszorg, versie 1.1
- Kennis te nemen van de Terug- en vooruitblik 2017-2018 van Bevolkingszorg
Kennemerland.

6 Vervolgtraject:
7 Bijlage(n):
- Deelplan Bevolkingszorg, versie 1.1

- Bevolkingszorg Terug- en vooruitblik 2017-2018

In de vergadering genomen besluit:
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