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Managementsamenvatting  
Ter verantwoording en informatie over de jaarlijkse resultaten van Bevolkingszorg Kennemerland, de 

intergemeentelijke crisisorganisatie, is de terug- en vooruitblik in het leven geroepen. Dit jaar kijken we terug 

naar 2017 en vooruit naar 2018. 

 
De voornaamste hoogtepunten uit 2017 

 Gestart met actualisatie Deelplan Bevolkingszorg 

 Projectgroep BOOK weer bijeen onder de noemer BOOK2.0, incl. eerste projectplan 

 Bureau Bevolkingszorg uitgebreid met extra formatie voor crisiscommunicatie 

 Er is een professionaliteitslag gemaakt op belangrijke onderdelen van het bureau.  
 
De voornaamste aandachtspunten uit 2017 

 Werving functionarissen, vooral voor crisiscommunicatie. 

 Grootschalig vernieuwen multidisciplinaire planvorming en beleid bij VRK 

 Stijgende druk op het jaarlijks budget vanwege toewijzen extra kosten zonder extra dekking. 

 Spanningsveld AOV-crisisbeheersing qua bijdrage uren aan Bureau Bevolkingszorg (“10+4”) 
 

De ambities voor 2018 bestaan op hoofdlijnen uit:  

 Geheel nieuw Deelplan Bevolkingszorg 

 Bepalen strategische koers en scenario’s voor de periode 2018 - 2021 

 Beschouwing op de organisatie van Bureau Bevolkingszorg 

 Vervolg verbeterplan bevolkingszorg en crisiscommunicatie 
 
De aandachtspunten voor 2018 bestaan op hoofdlijnen uit:  

 Continuïteits- en capaciteitsvraagstukken binnen Bureau Bevolkingszorg. 

 (ambtelijke) fusies bij gemeenten en daar aan gekoppeld verminderde AOV capaciteit crisisbeheersing  

 Uitwerking van geïntensiveerde (inter)regionale en landelijke netwerksamenwerking  

 Impact van synchronisatie beleidscyclus VRK, waaronder het Regionaal Risicoprofiel en gerelateerde 
planvorming.   
 

Voor inhoudelijke duiding van de benoemde hoogtepunten, aandachtspunten en ambities verwijzen wij naar 
de betreffende pagina’s in deze terug- en vooruitblik.  
 
Het financieel resultaat van 2017 
Het resultaat Bevolkingszorg is over het boekjaar 2017 uitgekomen op € 85.157 positief. De jaarrekening 2017 
ziet er als volgt uit:  
      Begroting Realisatie 
Salarissen (piketvergoedingen)   € 5.166    € 7.751  
Kosten opleiden en oefenen    € 109.377  € 70.368  
Bijkomende personeelslasten    € 0   € 1.741 
Inhuur derden (o.a. vervanging)   € 8.988  € 12.356  
Kapitaallasten     € 3.250   € 3.250      
Huur      € 34.952  € 0 
Onderhoud     € 0   € 450 
Verzekering en belasting    € 0   € 926 
Energie en brandstof    € 0   € 1660 
Automatisering en telecommunicatie  € 6.990   € 33.931 
Advies      € 61.859  € 34.059 
Overige kosten      € 58.962   € 37.894  
Doorberekende overhead     € 334.190  € 334.190  
       € 725.165  € 538.577 
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Inleiding 
 

Vorig jaar gingen we in op het inruilen van grote stappen voorwaarts voor het consolideren en 

professionaliseren van de organisatie en processen. Terugkijkend op 2017 mogen we gerust 

vaststellen dat we wederom belangrijke stappen in de goede richting hebben gemaakt. De 

projectgroep Bevolkingszorg Op Orde Kennemerland 2.0 (BOOK2.0) heeft zich ontpopt tot een 

denktank waar met veel positieve energie voor bevolkingszorg belangrijke onderwerpen de revue 

passeren op operationeel, tactisch en strategisch niveau.  

 

De dynamiek in de regio, maar zeker ook lokaal, heeft er voor gezorgd dat we niet altijd de tijd 

hebben kunnen besteden zoals we hadden gepland. Dat werkt vertragend en soms ook frustrerend. 

We zien dat er nog verbeteringen mogelijk zijn en koppelen daar ook de nodige ambities aan. Het 

komende jaar wordt een jaar waarin de gehele beleidscyclus van de VRK tot een samensmelting 

komt. Dit vergde in 2017 al het nodige van Bureau Bevolkingszorg en de betrokken AOV’ers 

crisisbeheersing, maar zal voor 2018 ook nog een rol spelen. Tegelijkertijd zijn we zelf hard aan het 

werk om ook ons beleid vorm te geven en de planvorming te actualiseren, zodat we straks synchroon 

optrekken met de multidisciplinaire partners. 

 

Het toevoegen van extra formatie aan de adviseursfunctie op het proces crisiscommunicatie bleek 

geen overbodige luxe. De wereld van crisiscommunicatie is nog verre van uitontwikkeld en om goed 

in control te blijven is het noodzakelijk dat er voldoende capaciteit beschikbaar is om dit proces 

verder te ontwikkelen. Er is ook veel tijd besteed aan het opleiden en trainen van de 

communicatieadviseurs OT en BT, inclusief de werving. Vooral de werving heeft centraal gestaan en 

nog niet het gewenste resultaat gehad. Dit is onder de aandacht gebracht bij het OGC en de BCOV, 

waarbij we in 2018 verder gaan met de uitdagingen die er op dat vlak liggen.  

 

Het is mooi om te zien dat we frustraties kunnen afwisselen met positieve energie die afstraalt van 

bijeenkomsten en werkgroepen waarin we aan de slag zijn met een nog efficiëntere en effectievere 

bevolkingszorg voor de regio Kennemerland, maar eigenlijk ook daarbuiten.  

 

Namens Bureau Bevolkingszorg, 

 

Bas Koppes 

Adviseur coördinerend gemeentesecretaris 
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1 Bevolkingszorg Kennemerland  
De gemeenten in de veiligheidsregio Kennemerland willen een herkenbare en slagvaardige 

gemeentelijke crisisbeheersingspartner zijn voor de andere hulpverleningsdiensten. Om dit te 

bereiken moet Bevolkingszorg Kennemerland bedrijfszeker zijn, kwaliteit bieden en professioneel 

opereren. Om hier invulling aan te geven bestaat sinds 2012 het Bureau Bevolkingszorg en is het in 

de afgelopen jaren in vele opzichten gegroeid en geprofessionaliseerd. De vaste medewerkers van 

Bureau Bevolkingszorg zijn in dienst van de VRK en sinds september 2016 ook daar gehuisvest bij het 

Veiligheidsbureau (VBK). In dit hoofdstuk gaan we verder in op de ontwikkelingen rond het bureau 

vanuit 2017 naar 2018 en verder. 

1.1 Bureau Bevolkingszorg 
Met ingang van april 2017 bestaat de vaste formatie van Bureau Bevolkingszorg uit 3,6 fte verdeeld 

over verschillende beleidsvelden en algemene bedrijfsvoering. Bureau Bevolkingszorg wordt sinds de 

verhuizing naar de VRK vaker gevonden en betrokken door de overige kolommen en dat is goed. Dat 

succes heeft echter wel een schaduwzijde. De gevraagde capaciteit is doorgaans groter dan die 

beschikbaar is. Dit levert voor alle adviseurs een forse werkdruk op. We werken er actief aan om 

neveneffecten van deze werkdruk te voorkomen, waarbij ook in beeld zal worden gebracht welke 

hoeveelheid uren vanuit multidisciplinair perspectief aan Bureau Bevolkingszorg wordt gevraagd.  

1.1.1 Adviseur crisiscommunicatie 

Zoals al in de voorgaande terug- en vooruitblik gemeld is Marjolein van Pel in april begonnen als 

adviseur crisiscommunicatie. Zij vervult deze functie fulltime en dat is geen overbodige luxe 

gebleken. Het proces is volop in beweging en Marjolein werkt er hard aan om het proces de 

benodigde kwaliteitsimpuls te geven. Er wordt steviger samengewerkt met de VRK persvoorlichters, 

een nieuwe opzet van scholingsprogramma krijgt in 2018 vorm en ook is er veel werk verzet richting 

de invulling van de pools met OT en BT communicatieadviseurs. Daarnaast is inhoudelijk een slag 

gemaakt in geactualiseerde rampenplannen en zijn de eerste communicatietoolkits voor 

maatgevende scenario’s gereed.  

1.1.2 Capaciteitsverdeling regionaal en lokaal  

Het virtuele Bureau Bevolkingszorg, zoals vermeld in het deelplan, bestaat uit de drie adviseurs, de 

ondersteuning en de regionale AOV’ers crisisbeheersing. In de praktijk blijkt dat de lokale actualiteit 

vaak zorgt voor minder regionale beschikbaarheid. Het zijn als het ware communicerende vaten, 

waarbij Bureau Bevolkingszorg moet compenseren voor de regionale onderwerpen. Dit is niet altijd 

inpasbaar en leidt in multidisciplinair verband soms tot het niet kunnen leveren van een 

capaciteitsvraag. Er blijven voortdurend uitdagingen op het gebied van invullen van benodigde 

capaciteit op verschillende beleidsonderwerpen binnen en buiten de veiligheidsregio. In 2018 zal 

verder aandacht worden besteed aan deze dynamiek en zullen scenario’s worden geschetst op welke 

wijze je dit voor de toekomst kan verbeteren.  

1.1.3 Projectgroep Bevolkingszorg Op Orde Kennemerland 2.0 (BOOK2.0) 

De zelfevaluatie van bevolkingszorg uit 2016 is halverwege 2017 vervolgd als werkgroep 

Bevolkingszorg Op Orde 2.0 (BOOK2.0). Dit is een werkgroep, bestaande uit AOV’ers crisisbeheersing 

samen met Bureau Bevolkingszorg. Zij hebben de handschoen opgepakt en op verschillende niveaus 

de bevolkingszorgprocessen benaderd. De werkgroep BOOK2.0 bestaat deels uit de werkgroep die in 

2013 heeft gezorgd voor het opstellen van het Deelplan Bevolkingszorg en heeft zodoende veel 

kennis aan boord. De uitkomsten en opbrengsten van de werkgroep zijn samengevat in dit rapport. 

De uitkomsten worden in diverse gremia besproken en moeten leiden tot een aangepast Deelplan 

Bevolkingszorg. 
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1.2 Coördinerend gemeentesecretaris (CGS)  
Waarnemend burgemeester Onno Hoes van Haarlemmermeer heeft de rol van voorzitter 

veiligheidsregio overgenomen van burgemeester Theo Weterings. Hiermee is er voor de rolverdeling 

van voorzitter veiligheidsregio en coördinerend gemeentesecretaris niets veranderd en kan Jan 

Scholten deze functie blijven invullen conform de afspraken die hier over zijn gemaakt in het licht van 

verdeling over de regiogemeenten. Plaatsvervangend CGS Anky Griekspoor heeft te kennen gegeven 

dat wat haar betreft de zorg voor Bureau Bevolkingszorg en het proces crisiscommunicatie er op zit. 

Er zijn voldoende stappen gemaakt die een formele aansturing van de plaatsvervangende CGS niet 

meer strikt noodzakelijk maken. Op basis hiervan heeft Anky haar taak op dit vlak per 1 december 

2017 beëindigd. 

1.2.1 Overlegintensiteit OGC 

De jaarlijkse frequentie van het OGC is van zes keer gereduceerd naar twee in 2016. In 2017 bleek 

dat er toch meer behoefte was aan overleg en is er een derde bijeenkomst georganiseerd. Voor 2018 

is besloten tot een kwartaaloverleg, waarbij ook algemene onderwerpen uit de regio worden 

besproken. Daarmee blijft de netto tijdbesteding voor bevolkingszorg ongeveer gelijk aan het 

tweejaarlijkse overleg.  
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2 Doelen en visie Bevolkingszorg Kennemerland 2017 
In de voorgaande terug- en vooruitblik zijn een aantal doelen gesteld voor 2017. Deze doelen worden 

aangestipt en daarbij wordt toegelicht wat de in 2017 bereikte resultaten zijn. Dit vormt dan weer de 

basis voor nieuwe doelen, welke we in 2018 willen realiseren. In 2016 is al benoemd dat we uit gaan 

werken hoe het bureau er in de toekomst uit zal gaan zien en hoe de samenwerking met gemeenten 

en veiligheidsregio vorm krijgt. Dit proces is onderdeel geworden van het projectplan ‘Bevolkingszorg 

Op Orde 2.0 (BOOK2.0)’ en wordt in 2017 vervolgd. De toekomstschets zal in de vorm van een 

Strategische Agenda 2018-2022 medio 2018 worden opgeleverd en ook onderdeel zijn van 

gesprekken die we in (inter)regionaal verband hierover hebben.  

 

In de terug- en vooruitblik 2016-2017 zijn de volgende prioriteiten/doelen/ambities/benoemd:  

 

 Revisie Deelplan Bevolkingszorg op basis van zelfevaluatie en werkgroep BOOK2.0  

Zie hoofdstuk 1.1.3 

 

 Verbeterplan crisiscommunicatie en OT/BT advieskracht.  

Zie hoofdstuk 3.4 

 

 Gerichter gaan werken aan het ordenen van de ambities en doelstellingen volgens de 

uitgangspunten van PDCA.  

Eind 2017 zijn de doelstellingen aangescherpt. Verder blijft PDCA een ontwikkelpunt waar 

jaarlijks weer stappen in de goede richting worden gemaakt.  

 

 Werken aan zichtbaarheid bij de 10 gemeenten om (de personele aspecten van) de 

crisisorganisatie breed onder de aandacht te brengen.  

Zie hoofdstuk 6. 

 

 Continuïteits- en capaciteitsvraagstukken binnen Bureau Bevolkingszorg en het 

Veiligheidsbureau. (ambtelijke) fusies bij gemeenten en daar aan gekoppeld verminderde 

AOV capaciteit crisisbeheersing  

Dit heeft in 2017 een rol gespeeld en is op diverse manieren ter sprake gekomen. Een deel 

hiervan is opgenomen in deze terug- en vooruitblik en is ook onderdeel van BOOK2.0  

  

 Uitwerking van geïntensiveerde (inter)regionale en landelijke netwerksamenwerking  

In 2017 is tijdens de interregionale (1x NW4, 3x NW4) gesproken over intensivering. Voor 

2018 werken we aan een voorstel om dit verder uit te bouwen. Medio 2018 verwachten we 

hiervoor een plan van aanpak ter besluitvorming aan te bieden. Zie verder hoofdstuk 2.5 

 

 Synchronisatie beleidscyclus VRK, waaronder het Regionaal Risicoprofiel en gerelateerde 

planvorming  

Er is met het Veiligheidsbureau afgesproken dat we zoveel mogelijk de mono-

bevolkingszorgplannen aan laten sluiten op de multi-planvorming. Dit komt onder andere tot 

uiting in de looptijd. We houden nu zoveel mogelijk het venster tot 2022. Dus 2018-2022 of 

2019-2022. 

 

 Alle medewerkers en partners blijven informeren d.m.v. nieuwsbrieven. 

Er zijn in 2017 drie nieuwsbrieven verzonden naar de crisisorganisatie en geen nieuwsbrieven 

verzonden naar de keten- en netwerkpartners 
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2.1 Kwaliteit 
Kwaliteit is binnen de context van bevolkingszorg Kennemerland opgehangen aan veel onderwerpen, 

maar primair gericht op de kwaliteit van de geleverde bevolkingszorg. Om dit te bewerkstelligen zijn 

er  leerpunten en –doelen gedefinieerd. Een ander aspect op het gebied van kwaliteit is het opzetten 

en uitwerkingen van een kwaliteitssysteem van de crisisfunctie als nevenfunctie en inzicht in de 

individuele prestaties, zoals nader toegelicht in dit hoofdstuk.  

2.1.1 Veiligheidspaspoort 

Veiligheidspaspoort, van leverancier Magenta MMT, is een modulaire software-oplossing voor het 

registreren van persoonsgegevens, (vak)bekwaamheidsmanagement, vergoedingen en inzetten. De 

module Vakbekwaamheid Management Systeem voorziet in opleidingenregistratie, competentie 

management, vakbekwaamheidsprofielen en urenbelasting. In 2017 heeft het OGC ingestemd om dit 

systeem te gaan gebruiken. Het met terugwerkende kracht invoeren van de gegevens vraagt een 

tijdsinvestering. Begin 2018 is hiermee een start gemaakt voor 2016 & 2017. Dit wordt vervolgens 

bijgehouden zodat het systeem daadwerkelijk in gebruik genomen wordt. 

2.1.2 Team Resource Management (TRM) 

Tijdens het eerste volle jaar waarin TRM is toegepast binnen de VRK is deze methodiek nog niet echt 

tot wasdom gekomen. Bij de multidisciplinaire oefeningen was TRM wel één van de onderdelen (met 

name op CoPI niveau), maar het effect is nog niet voldoende zichtbaar. In 2018 is de ambitie om TRM 

ook actief in te voeren bij oefeningen op OT/BT niveau en te continueren/ intensiveren voor CoPI 

niveau. beperkt het onderwerp zich tot multi-activiteiten en is nog onduidelijk of er in 2018 nog iets 

verwacht wordt van de functionarissen van bevolkingszorg als het gaat over TRM. We wachten de 

ontwikkelingen met belangstelling af. 

2.1.3 De Bevolkingszorg App 

De Bevolkingszorg App is op 1 september 2016 officieel gelanceerd. Hierdoor is 2017 het eerste 

volledige jaar dat we deze applicatie gebruiken. We hebben de feedback die we kregen gebruikt om 

met de ontwikkelaar toe te werken naar een nóg betere app. Op 18 december is er een grote update 

gedaan en zijn we overgegaan autorisatie op drie niveaus via QR-codes naar persoonlijke accounts. 

Hierdoor ontstaat meer controle op het gebruik van de app. Ongewenst gebruik wordt hiermee 

tegengegaan en het verbeterd de informatieveiligheid. Ook is het ontwerp nu responsive voor o.a. 

tablets. Vanwege het zeer geringe marktaandeel en de hoge kosten is de ondersteuning voor 

Windows Phone vervallen.  

 

Analyse van het gebruik tussen 1 januari en 31 december 2017:  

- 207 keer gedownload (in totaal 397) 

- Informatie en Wie, wat, waar zijn de meest bezochte delen (13-15%) 

- De contactgegevens van de functionarissen kent een bezoekpercentage van 9.3%  

- Gemiddeld 325 keer per maand bezocht. (was 430 in 2016) 

 

Het Veiligheidsbureau is bezig met een app voor multidisciplinaire zaken. Mogelijk dat hier 

synergievoordelen zijn te behalen ten opzichte van de huidige leverancier. Het is nog niet duidelijk of 

dit in 2018 al gaat gebeuren.  

 

Maandelijkse e-learning (waarvan 2 keer per jaar een functie specifieke e-learning) 

De ingeschatte frequentie bleek hoger te liggen dan de behoefte en daardoor is de frequentie wat 

verlaagd. De uitrol van de functiespecifieke e-learning is pas in het laatste kwartaal op gang 

gekomen. Met de leverancier is afgesproken om de overeengekomen afname uit te smeren van 2017 

richting de eerste helft van 2018.  
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2.2 Continuïteit 
Op het gebied van continuïteit is er bij het bureau aandacht voor:  

 Het behouden en vergroten van continuïteit en betrokkenheid van de piketpools 

 Capaciteitsvraagstukken  

 Ontwikkelingen bij de ambtelijke organisaties 

 Ontwikkelen in de geest van het continuïteitsvraagstuk 

 

Behouden en vergroten van continuïteit en betrokkenheid van de piketpools 

Hierbij moet worden gedacht aan de continuïteit en betrokkenheid van de piketpools. Het aanwijzen 

van poolcoördinatoren is hiervan een tastbaar resultaat en werkt nog steeds goed. De 

poolcoördinator neemt Bureau Bevolkingszorg een hoop werk uit handen. Het uiteindelijke doel is 

om voor elke pool een poolcoördinator te vinden en houden, wat nu nog niet het geval is.  

 

Capaciteitsvraagstukken 

De werkdruk bleef afgelopen jaar onverminderd hoog. Een aantal oorzaken hiervoor zijn als volgt: 

 Intensieve vernieuwing van de multidisciplinaire planvorming van de VRK 

o Regionaal Risicoprofiel 

o Regionaal beleidsplan crisisbeheersing 

o Rampenbestrijdingsplan Tata Steel 

o Rampenbestrijdingsplan Air Products 

o Crisisbestrijdingsplan Schiphol  

o Werkafspraken Terrorismegevolgbestrijding  

 Vernieuwen monodisciplinaire planvorming 

o Actualiseren deelplan bevolkingszorg 

 Vereiste drievoudig commitment in de voorbereiding, oefenstaf & deelname aan de 

multidisciplinaire oefenkalender VRK.  

 

In de vorige terug- en vooruitblik is het begrip continuïteit vaak gekoppeld aan het woord capaciteit. 

Hiermee werd gedoeld op het feit dat een gebrek aan capaciteit risico’s geeft voor de continuïteit en 

daar is nog steeds sprake van, ook al is het bureau per april 2017 gegroeid van 2,9 naar 3,6 fte.  

 

Ontwikkelingen bij de ambtelijke organisaties  

Binnen de veiligheidsregio Kennemerland zijn er diverse verkenningen bekend van ambtelijke 

samenwerkingen, maar ook concrete ontwikkelingen als de BUCH-gemeenten, IJmond 

Samenwerking en de ambtelijke samenvoeging van Zandvoort bij Haarlem. Uitgeest en Zandvoort 

leveren in verhouding veel functionarissen en juist bij deze gemeenten zijn de ambtelijke 

ontwikkelingen nu het meest zichtbaar. Vooralsnog is de inschatting dat de gevolgen voor het aantal 

functionarissen bij de regionale crisisorganisatie beperkt zijn voor de korte termijn.  

 

Ontwikkelen in de geest van het continuïteitsvraagstuk 

Het is raadzaam om het gesprek over de gevolgen van dergelijke samenwerkingen vroegtijdig te 

starten. De regio wordt er niet groter op en het is onder de huidige omstandigheden al uitdagend 

genoeg om voldoende functionarissen te werven en behouden. Het gesprek zou kunnen gaan over 

een nóg compactere crisisorganisatie, het interregionaal maken van de crisisorganisatie of het 

aantrekkelijker maken van een functie in de crisisorganisatie. 
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2.3 Ontwikkelingen multidisciplinaire samenwerking 
Sinds september 2016 is Bureau Bevolkingszorg gehuisvest bij het Veiligheidsbureau van de VRK. 

2017 was het eerste volledige jaar als onderdeel van het Veiligheidsbureau. Dit was ook het jaar 

waarin de VRK stevig inzette op het actualiseren van de beleidsdocumenten en de planvorming.  

Door de nabijheid van het bureau werd ook de claim op beschikbare capaciteit voor deze projecten 

vooral bij Bureau Bevolkingszorg neergelegd.  

2.4 Ontwikkelingen regionale samenwerking 
Resultaat 2017 

Samenstelling en positie regionale Werkgroep Crisiscommunicatie  

De Werkgroep Crisiscommunicatie had meer het karakter van een klankbord groep en bestond uit 

enkele (betrokken en enthousiaste) communicatieprofessionals van twee gemeenten en de VRK, die 

vooral een crisisfunctie vertegenwoordigen. Een werkgroep samengesteld uit 

communicatieprofessionals van iedere gemeente past bij de verantwoordelijkheid van de gemeenten 

en stimuleert het eigenaarschap. Het staat ook meer in verhouding tot de lat die voor 

crisiscommunicatie steeds is hoger komen te liggen . Het zorgt ook dat aansluiting op lokale 

werkwijzen geborgd wordt. In 2017 is vooral de samenstelling uitgebreid naar vertegenwoordiging 

per gemeente. In 2018 zijn de positie van de werkgroep en de taakverdeling (in relatie tot AOV’s en 

de Werkgroep Bz, bijdragen aan planvorming, voorbereiding van oefeningen en bijeenkomsten) de 

voornaamste aandachtspunten. 

 

Doelstelling 2018 

In het voorjaar een (jaarlijks terugkerende) netwerkbijeenkomst organiseren, specifiek voor 

crisiscommunicatie functionarissen van gemeenten in de regio,  de kolommen en partners 

(onderdeel OTO-programma), met inspirerende sprekers uit het vakgebied en het werkveld. Het doel 

is ervaringen en best practices delen en meer bekendheid met elkaar en elkaars processen, taken en 

verantwoordelijkheden te krijgen. Een vast gepland moment zorgt voor meer structuur en borging in 

de uitwisseling met partners. Hierbij wordt gekeken naar samenhang met de overige 

netwerkbijeenkomsten voor medewerkers van bevolkingszorg.  

 

2.5 Ontwikkelingen interregionale samenwerking 
Bovenregionale samenwerking krijgt een steeds steviger karakter. Grote aanjager hiervan is de 

Landelijk Meldkamer Organisatie en de meldkamer Noord-Holland in het bijzonder. Dit geldt vooral 

in Noordwest 3 verband; de samenwerking tussen de veiligheidsregio’s Noord-Holland Noord (NHN) 

en Zaanstreek-Waterland (Za-Wa). In 2017 zijn elk kwartaal overleggen georganiseerd in NW4 

verband, dus met Amsterdam-Amstelland erbij. Het overleg met de zuiderburen (Hollands-Midden) 

heeft twee keer plaatsgevonden. Amsterdam-Amstelland heeft besloten om bij behoefte aan te 

sluiten. In het verlengde van de NW3 samenwerking vinden wij dit acceptabele en begrijpelijk. 

 

Resultaten 2017 

Eind 2016 zijn de banden met de omliggende veiligheidsregio’s op het gebied van bevolkingszorg 

aangehaald. Dit heeft geleid tot het plannen van een viertal bijeenkomsten in NW4-verband voor 

Bevolkingszorg (algemeen) en daarnaast een viertal bijeenkomsten specifiek voor 

Crisiscommunicatie. De intentie is om iets soortgelijks op te zetten met de veiligheidsregio Hollands-

Midden. In NW4 verband is ingezet op intensivering van de samenwerking, waarbij voor de VRK 

concreet een verbinding ligt met NHN vanwege de verbinding van Uitgeest met de BUCH-gemeenten. 

Deze gemeenten zijn hoofdzakelijk aan NHN verbonden, te weten: Bergen, Castricum en Heiloo. 
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Doelstellingen 2018  

 Interregionale overleggen concentreren op de NW3 samenwerking, vanuit de logische 

verbinding door de Meldkamer Noord-Holland 

 Binnen NW3 in gesprek over toekomst van de bevolkingszorg/crisiscommunicatie in het NW3 

gebied.  

o Nadenken over gezamenlijk optrekken bij beleid, planvorming, OTO en organisatie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   - 13 - 

3 Landelijke samenwerkingsverbanden 

3.1 Landelijk Overleg Coördinatoren Bevolkingszorg (LOCB) 
Bureau Bevolkingszorg vertegenwoordigt de regio in het Landelijk Overleg Coördinatoren 

Bevolkingszorg (LO CB). Hierin komen bovenregionale en landelijke onderwerpen aan de orde en 

bepalen de landelijke projecten en actualiteiten grotendeels de agenda. In 2017 is, naast de reguliere 

bijeenkomsten, gewerkt aan het versterken van de regiekracht van het netwerk. In dat kader is 

gesproken met het Landelijk Netwerk Bevolkingszorg over de toekomstige samenwerking richting het 

Veiligheidsberaad.  

3.1.1 Jaarplan en begroting IFV voor ondersteuning LOCB 

Tot eind 2017 werden de landelijke netwerken op het gebied van bevolkingszorg ondersteund door 

een secretaris van het IFV. Ondanks een verzoek om te zorgen voor structurele ondersteuning heeft 

het Veiligheidsberaad besloten om de incidentele ondersteuning, zoals deze gedurende vijf jaar is 

verzorgd, niet te continueren. Via een reactie op het Jaarplan en begroting van het IFV is getracht om 

deze ongewenste ontwikkeling te keren. Het Veiligheidsberaad blijft bij haar besluit en inmiddels is 

bekend dat het IFV heeft gezorgd voor een tijdelijke oplossing om het netwerk toch enige 

ondersteuning te bieden.  

3.1.2 Structurele secretariële ondersteuning LOCB 

Op 15 december 2017 heeft het Veiligheidsberaad besloten. Voor 2018 betekent dat een bijdrage 

van € 3.000 en vanaf 2019 een jaarlijkse bijdrage van € 4.000. Dit bedrag komt ten laste van de 

begroting bevolkingszorg. 

3.2 Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (LNB) 
De voormalige managementraad bevolkingszorg (MR BZ) is in 2017 verder gegaan onder de naam 

Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (LNB). Eind 2017 werd bekend dat onze plaatsvervangende CGS 

Anky Griekspoor de nieuwe voorzitter is van dit landelijke netwerk van coördinerend 

gemeentesecretarissen en –functionarissen bevolkingszorg.  

3.3 Expertgroepen en vakgroep 
Vanuit Kennemerland dragen wij bij aan de volgende landelijke vak- en expertgroepen: 

 Expertteam nafase   (Larissa Zijm) 

 Expertgroep SIS   (Joke Korsaan) 

 Expertgroep vakbekwaamheid  (Larissa Zijm) 

 Vakgroep crisiscommunicatie  (Marjolein van Pel) 

 

3.4 Nieuw in 2017: Landelijk Platform Crisiscommunicatie  
In 2017 kreeg het landelijke Platform Crisiscommunicatie gestalte. Het gaat om een kennis- en 
netwerkplatform voor en door alle veiligheidsregio’s (en gemeenten) dat breed wordt ondersteund.  
Er is behoefte om kennis, actualiteiten, nieuwe ontwikkelingen en lessons learned op het gebied van 
crisiscommunicatie met elkaar te delen, ook waar het gaat om specifieke expertise. Het platform 
wordt gefaciliteerd door het IFV. Het platform bestaat uit een online omgeving en een Vakgroep met 
coördinatoren crisiscommunicatie uit de regio’s. De Vakgroep wordt voorgezeten door een 
coördinerend gemeentesecretaris uit het land en adviseert het Veiligheidsberaad.  
 
Vooruitblik 2018 
- Het Platform Crisiscommunicatie is een doorontwikkeling van de Bovenregionaal team 
crisiscommunicatie (BTC) dat in 2018, na een uitgebreide evaluatie, formeel wordt opgegeven.  
- De basis van het platform wordt gevormd door crisiscommunicatie professionals vanuit de 
veiligheidsregio, NCTV, NCC/NKC en LOCC. De wens is om de primaire communicatiepartners te 
betrekken; politie, RIVM, RWS en zo verder.   
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- Binnen het platform wordt de verbinding gelegd naar risicocommunicatie en communicatie in de 
nafase. Deze verbreding sluit goed aan bij de doelstelling van de Strategische Agenda van het 
Veiligheidsberaad om Nederland veiliger te maken door het voorkomen en tegengaan van 
maatschappelijke ontwrichting door het versterken van risico- en crisisbeheersing.  
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4 Incidenten en leerpunten  
Het afgelopen jaar gebeurde er relatief weinig grote incidenten. De impact van het enige GRIP3 

incident viel gelukkig enorm mee. Er was alleen materiële schade. De impact van het relatief grote 

aantal kleinere GRIP incidenten was soms groter dan het incident deed vermoeden, vooral voor de 

lokale AOV aspecten.  

  

Noemenswaardige en opvallende incidenten: 

 VOS groot Schiphol, FlyBe DashQ400    (GRIP3) 

 Brand Schipholtunnel A4     (GRIP2) 

 Ongeval gevaarlijke (radioactieve) stoffen, Reym  (GRIP1) 

 CO-melder in Hoofddorp    (GRIP1) 

 Explosieven Edward Jennerstraat, Haarlem  (GRIP1) 

 Verdacht pakket DHL, Schiphol    (GRIP2) 

 

In bijlage 1 is een overzicht te vinden van de diverse GRIP incidenten waarbij Bevolkingszorg 

Kennemerland een rol heeft gespeeld. 

  

 
  

4.1 Leerpunten uit incidenten in 2017 

Na iedere inzet vanaf GRIP 2 maakt Bureau Bevolkingszorg een korte evaluatie, aangevuld met een 

sfeerimpressie. Na een inzet van de Officieren van Dienst maken zij voor hun eigen pool ook een kort 

evaluatieverslag. De leerpunten worden verzameld in een evaluatiepuntenmatrix, zodat de 

leerpunten indien nodig meegenomen worden in vervolg scholingsactiviteiten of aanpassingen in de 

planvorming. Bureau Bevolkingszorg beheert dit document.  

 

Enkele leerpunten komen vaker terug of hebben een bepaalde relevantie. Voor 2017 kunnen er 

enkele van leerpunten genoemd worden die opvielen, namelijk:  

 Het proces van afschaling, maar ook a-synchrone opschaling vergen de aandacht. Opschaling is 

meestal wel goed geregeld, maar indien (delen van) de crisisorganisatie niet meer nodig zijn of 

onterecht opgeschaald zijn, is het proces van afschaling onderbelicht. Denk hierbij aan het 

afschalen van het CoPI terwijl het OT nog (deels) actief blijft of aan gealarmeerde functionarissen 

via de communicator, die aanrijdend geen afschalingsbericht ontvangen en nog vol met 

adrenaline aanrijdend zijn.  

Trendanalyse incidenten (door Amanda Vermolen van de GHOR):  
In 2017 hebben 22 GRIP 1 incidenten plaatsgevonden. Uit het overzicht van de GRIP 1 inzetten blijkt dat de 
helft van de inzetten betrekking had op Schiphol: 10 keer een Vooralarm Groot (deze zijn allemaal 
geannuleerd) en 1 keer een IZB (infectieziekte) casus. Een groot deel van de overige inzetten betroffen een 
brand (6 keer). Twee GRIP 1 inzetten betroffen assistentie van de politie. De overige GRIP 1 inzetten betroffen 
een CO alarm in woonhuizen, een gasstoring en een explosie met radioactief materiaal.  
Schiphol heeft een belangrijk aandeel in de inzetten in 2017 en dan met name door een Vooralarm Groot. 
Brand blijft met 6 incidenten een belangrijk aandeel houden in de GRIP 1 inzetten. De twee inzetten t.b.v. 
assistentie politie betroffen een bomdreiging en het aantreffen van explosieven en wapens bij een verwarde 
persoon.  
In 2017 hebben 3 grootschalige incidenten (GRIP 2 of hoger) plaatsgevonden. Alle incidenten zijn in het kader 
van het Crisisbestrijdingsplan Schiphol afgehandeld. Eenmaal betrof het een GRIP 3 vanwege een VOS Groot 
op Schiphol die gezien de beperkte omvang van het ongeval leidde tot een snelle afschaling naar GRIP 2. 
Eenmaal betrof het een kleinschalig incident met grote effecten: de brand in de Schipholtunnel was snel 
onder controle, maar had wel een verkeersinfarct tot gevolg. Verder heeft er een opschaling plaatsgevonden 
vanwege het aantreffen van een mogelijk explosief op Schiphol.  
Waar in 2016 de terreurdreiging verantwoordelijk was voor de helft van de incidenten met GRIP 2, was dit in 
2017 slechts eenmaal. De trend uitval nutsvoorzieningen heeft in 2017 niet doorgezet.  
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 Bij incidenten die effect hebben op de mobiliteit rondom Schiphol, is de bereikbaarheid van het 

RCC Schiphol kwetsbaar. Omdat BZ medewerkers geen voorrangsvoertuigen hebben, is opkomst 

binnen bepaalde tijd niet te garanderen.  

 Faciliteiten & techniek werken niet altijd naar wens (CoPI/ RAC/ laptops omgevingsanalisten). 

 Afstemming met ketenpartners blijft uiterst relevant; waar ben je van en wat ligt bij partners 

(RWS/ Schiphol)? Hoe vind je elkaar?  

 Opkomsttijd en beschikbaarheid niet altijd gegarandeerd bij voorlichters KMar en gemeente 

Haarlemmermeer. 

 Proces opvang en aansluiten op zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid (bijv van 

bedrijven of stichtingen) werkt in de praktijk goed/ volgens afspraak.  

 Informeren burgemeester via Leider CoPI / OL blijft een belangrijk aandachtspunt.  

 Inzet van NL-alert  

 Samenwerking met omgevingsdiensten en openbare werken van de gemeenten (hoe vind je 

elkaar/ beschikken ze per direct over de benodigde informatie zoals bouwarchief/ inschakelen bij 

asbest) 

 

Oefeningen 

Naast de incidenten vloeien er ook de nodige leerpunten voort uit oefeningen. Bevolkingszorg 

Kennemerland was betrokken bij grote oefeningen zoals Ademnood (over infectieziekte), Halszaak 

(over terreur in de regio), Kruisberglaan (over maatschappelijke onrust) en Lente-run (over  

luchtvaartongeval op Schiphol), maar uiteraard ook bij de Systeemoefening 2017 (over uitstoot 

ammoniak bij TATA Steel). De test werd al in het begin van 2017 gehouden en leverde mooie 

beoordelingen op voor de functionarissen, inclusief die van crisiscommunicatie.  

 

Enkele relevante leerpunten uit de oefeningen waren:  

 Opkomstlocatie van de Backoffice bij incidenten bij TATA Steel is aangepast als standaard 

opkomstlocatie in gemeentehuis Velsen.  

 Planvorming over Bevolkingszorg processen m.b.t. TATA Steels HR processen bleken gedateerd, 

zijn in 2017 geactualiseerd. 

 Informatiemanagement in het RAC en Backoffice kan nog beter vormgegeven worden (o.a. 

gebruik faciliteiten/ maken netwerkanalyses/ (Proces)BOB structuur). 

 Het proces rondom verificatie en identificatie van slachtoffers is onvoldoende voorzien in de 

planvorming/ crisisorganisatie. Belangrijk om meer aandacht te hebben voor dit proces t.o.v. de 

rol van het BZ proces Informeren Verwanten (met als middel SIS) i.s.m. LTFO/politie&KMar. 

 Waardevol om Q&A’s en statements van maatgevende scenario’s (in een toolkit) beschikbaar te 

hebben. In 2017 zijn toolkits ontwikkeld voor TGB en er is een toolkit beschikbaar voor 

Verwantencontact. 

 Nationale crisisstructuren nader onder de aandacht brengen bij crisisfunctionarissen.  

 Stakeholdersanalyse maken en betrokken partners indien nodig laten aansluiten. 

 Nieuwe ruimte van het RAC goed bevallen. De samenwerking met de secties kan verbeterd 

worden.  

 Meer aandacht voor het proces nafase en de rol van de AC BZ en gemeentesecretaris in het BT.  

 Ook bij crisiscommunicatie aandacht gevraagd voor nazorgcommunicatie. 

 Rolverdeling lokale steunpunten (newsrooms) en omgevingsanalisten roept vragen op. 

 Er is een spanningsveld tussen reactief en proactief handelen voor de Backoffice BZ. Volgens de 

structuur werkt de BO in opdracht/ ter ondersteuning op basis van concrete opdrachten vanuit 

de Officier van Dienst BZ. Echter de backoffice heeft nog een tweetal belangrijke functies. 

Enerzijds is dat het ondersteunen van het OT m.b.t. Bevolkingszorg gerelateerde maatregelen in 

het effectgebied, anderzijds het vormgeven van de nafase. Dit vraagt aandacht.  
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5  (M)OTO plan 2017  
Op het gebied van opleiden, trainen en oefenen (OTO) is er een onderscheid tussen multidisciplinair 

(MOTO) en monodisciplinair (OTO). Het multidisciplinaire oefenprogramma verschijnt jaarlijks vanuit 

het Veiligheidsbureau. Het monodisciplinair oefenprogramma verzorgt Bureau Bevolkingszorg zelf. 

Het OTO-plan 2017 is begin 2017 door de Werkgroep Bevolkingszorg vastgesteld. Het vakbekwaam 

houden van onze regionale crisisfunctionarissen is een steeds belangrijker thema. Op dit gebied is 

een verbetertraject ingezet, waarbij het vaststellen van het OTO-plan 2017 een belangrijke stap in de 

goede richting is.  

 

Doelstellingen voor 2017 waren:  

 Meer aansluiten op de behoeften van de crisisfunctionarissen  

 Het opzetten van een meer cyclisch leerproces 

 Beter benutten van het budget 

 

Meer aansluiten op de behoeften van de crisisfunctionarissen  

Eind 2016 is teruggeblikt op de leerdoelen uit het OTO-plan van dat jaar, daarnaast is een enquête 

gehouden onder de crisisfunctionarissen om hun wensen en behoeften te peilen wat betreft 

scholingsactiviteiten. Op basis van de uitkomsten zijn de leerpunten uit 2016 vertaald naar nieuwe 

leerdoelen voor 2017. Op basis van een enquête is in de loop van 2017 de behoefte aan leervormen 

gepeild. De resultaten zijn opgenomen in een breder onderzoek naar het opleiden, trainen en 

oefenen voor bevolkingszorg functionarissen. Het streven is om dit onderzoek medio 2018 af te 

ronden.  

 

Het opzetten van een meer cyclisch leerproces 

Om een cyclisch leerproces op gang te brengen en om daarmee de crisisfunctionarissen steeds meer 

vakbekwaam te maken is een verbeterslag nodig. Een verbeterslag zien wij, onder andere, in het 

opstellen van een curriculum voor Bevolkingszorg Kennemerland. Met een curriculum kan het aantal 

ad-hoc trainingen worden verminderd en zodoende meer efficiënt kan worden opgeleid en getraind. 

Het curriculum maakt het tevens eenvoudiger om de voortgang op het gebied van OTO inzichtelijker 

te maken. In 2017 kon deze ambitie niet worden ingevuld bij gebrek aan capaciteit. Voor 2018 geldt 

vooralsnog hetzelfde beeld.  

 

Beter benutten van het budget 

In de afgelopen jaren is gebleken dat uitvoering van het jaarlijkse OTO-plan Hierdoor zijn de 

beschikbare budgetten voor opleiden en trainen niet voldoende benut en bleef er ruimschoots 

budget over. Een overschot in het budget is beter dan een tekort, maar gezien de doelstellingen op 

het gebied van OTO is het een punt van aandacht vanwege de directe relatie in de afname van 

opleidingen en trainingen en het budget. Begin 2017 zijn de voorbereidingen voor de inkoop gestart 

met het opstellen van een raming. Dit wees uit dat de gewenste intensivering uitkomt op een raming 

van circa € 105.000, daar waar het aangepaste budget circa € 85.000 bedraagt. De inkoop is ingezet 

vanuit de raming, maar met de mogelijkheid om op basis van de aanbesteding keuzes te kunnen 

maken als het budget niet toereikend is. De expertise op het gebied van inkoop en aanbesteding is 

binnen Bureau Bevolkingszorg niet voldoende. We zijn daarin begeleid door de VRK, maar deze 

samenwerking verloopt moeizaam. Hierdoor is het inkoopproces vastgelopen en is er vooralsnog niet 

voldoende tijd vrij te maken om hier stevig op in te zetten en de inkoopbehoefte op de markt te 

zetten. 
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5.1 OTO Leerdoelen 2017  
Zelfredzaamheid in de praktijk versterken  

Zelfredzaamheid komt globaal wel terug in (M)OTO activiteiten, maar wordt nog niet expliciet 

aandacht aan besteed. Het realistisch beoefenen van zelfredzaamheid is een uitdaging, omdat 

zelfredzaamheid in de praktijk ontstaat en niet wordt voorbereid.  

 

Samenwerking verbeteren 

Op het gebied van verbeterde samenwerking zijn mooie resultaten behaald in 2017. Op hoofdlijnen 

zijn daarbij de volgende resultaten te benoemen: 

 Aandacht voor onderlinge procesrelaties in poolbijeenkomsten  

 Backoffice trainingen 

 Netwerkbijeenkomst met en over vitale partners 

 Interregionaal OTO overleg en uitwisseling van best practices 

 Landelijke aansluiting en uitwisseling op het gebied van crisiscommunicatie, 

vakbekwaamheid en nafase. 

 

Inhoudelijke kennis vergroten over planvorming, risico’s en ketenpartners  

Er zijn in 2017 vijf inhoudelijke leerprikkelaars geweest (ziektegolf/ waterstoring/ NCP-L/ gas- en 

stroomuitval/ maatschappelijke onrust). Deze waren zoveel mogelijk gecombineerd met de Multi 

oefeningen. Het percentage afnemers ligt lager dan in 2016. Twee netwerkbijeenkomsten hebben in 

het teken gestaan van terrorisme en uitval gas, water en licht. Hiermee is een link gelegd naar het 

vergroten van inhoudelijke kennis en achtergrond.  

 

Crisiscommunicatie verder ontwikkelen 

Het afgelopen jaar is er intensief geïnvesteerd in het proces crisiscommunicatie. We zijn er van 

overtuigd dat we hierin belangrijke resultaten hebben bereikt, ook al zijn we er nog niet. De 

communicatieadviseurs OT en BT zijn specifiek opgeleid en beoefend in het licht van de poolsplitsing. 

Inhoudelijk is er samengewerkt aan het toepassen van inhoudelijke voorbereiding voor de scenario’s 

dreiging en aanslag, zowel op Schiphol als in de regio. Verder is er aandacht voor eigen rollen en de 

BOB structuur. Aandacht is er ook voor samenwerking met de (woordvoering)partners en de lokale 

gemeenten als lokaal steunpunt communicatie.  

 

Plan van aanpak Nafase beter integreren 

Het format voor het Plan van Aanpak Nafase is in september door het OGC vastgesteld en ook 

landelijk overgenomen. Een mooi compliment voor een goed raamwerk voor de nafase. Het is van 

belang dat de werkwijze goed wordt geïntegreerd bij de betreffende functionarissen. Op dat vlak is 

nog winst te behalen. Er is tevens een concept overdrachtsdocument voor de OvD’s BZ. Deze moet 

nog geïmplementeerd worden. 

 

Informatiemanagement verder ontwikkelen 

Naast de landelijke investeringen op dit vlak hebben we in de regio er ook aandacht voor gehad. Zo 

was het één van de oefendoelen tijdens backoffice trainingen. Wel zien we dat er meer resultaat te 

halen valt als er meer tijd in kan worden geïnvesteerd.  

 

Proces Informatiedeling in BT optimaliseren  

Bij iedere BT oefening wordt hier vooraf aandacht voor gevraagd. De BT Verslagleggers krijgen 

vervolgtrainingen. Het format verslag is geïmplementeerd, maar nog niet altijd goed vindbaar. 
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Bevolkingszorg op Schiphol verder ontwikkelen 

Op 20 april is een speciale bevolkingszorgavond georganiseerd in samenwerking met de partners op 

Schiphol. Dit was een succes en heeft voor de functionarissen die doorgaans minder vaak worden 

opgeroepen geresulteerd in een mooi opfrismoment. De werkwijze van bevolkingszorg op Schiphol is 

goed beklijfd bij de functionarissen. Het proces en de samenwerking blijven verbeteren is een 

behoefte die we zelf hebben, maar we ook bij de partners waarnemen.  

 

Meer focus op “management” aspecten  

Geen expliciete resultaten bereikt. 

 

Focus op de persoonlijke crisisvaardigheden / TRM 

Het Veiligheidsbureau heeft Team Resource Management toegevoegd als onderdeel van de 

multidisciplinaire oefeningen. In de oefeningen is TRM zichtbaar gemaakt, maar heel bepalend is het 

nog niet gevoeld. Voor 2018 wordt meer nadruk verwacht op het gebied van TRM tijdens (M)OTO 

activiteiten.  

5.2 OTO Leerdoelen voor 2018 
De leerdoelen van 2016 en 2017 waren vooral richtinggevend en werden voor zover mogelijk 

meegenomen in de scholingsactiviteiten MONO als Multi. Voor 2018 moeten de doelen realistisch en 

meetbaar gemaakt worden. Tevens dienen ze beter te worden geïntegreerd in het (uitvoerings-) 

beleid van Bureau Bevolkingszorg, zodat het behalen van de doelen een gedeeld belang wordt.  

 

Specifieke (leer)doelen:  

 Crisiscommunicatie: Meer structuur in de opleiding van nieuwkomers, met twee 

instroommomenten per jaar (opleidingsweek in voorjaar en najaar) 

 Crisiscommunicatie: Vakgerichte workshops zoals snel nazorgcommunicatie, snel 

(speech)schrijven of framing 

 Elkaar kennen en weten te vinden in de netwerkorganisatie 

 Realistisch en eigentijdse bevolkingszorg: verdere verdieping op de prestatie eisen  

 Alle betreffende crisisfunctionarissen kennen de werkwijze rondom Informeren Verwanten en 

kunnen dit toepassen in de praktijk  

 Alle betreffende crisisfunctionarissen kennen de werkwijze rondom Nafase en kunnen dit 

toepassen in de praktijk 

 Informatiemanagement verbeteren in RAC/ Bevolkingszorg 

5.3 Netwerkbijeenkomsten 
Elke netwerkbijeenkomst heeft naast het netwerkaspect ook een trainingsdoel. Afgelopen jaar is er 

een breder spectrum aan bod gekomen dan voorgaande jaren. Ook hebben we de actualiteit in het 

veiligheidsdomein goed beet kunnen pakken met deze onderwerpen. De laatste bijeenkomst stond 

vooral in het teken van het toekomstbeeld dat we met Bevolkingszorg Kennemerland voor ogen 

hebben en het ophalen van meningen en inzichten van de crisisfunctionarissen.  

 

In 2017 zijn er drie netwerkbijeenkomsten georganiseerd. De thema’s waren: 

 Terrorismegevolgbestrijding – Aanslag Brussels Airport (Zaventem) 

 Vitale partners 

 Bevolkingszorg 2.0 
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5.3.1 Netwerk- en poolbijeenkomsten in 2018 

De opgaande lijn van de afgelopen jaren blijven we graag voortzetten, maar voor 2018 is gekozen 

voor een iets gewijzigde opzet. We verschuiven het accent meer naar het trainingsaspect door het 

organiseren van functiespecifieke poolbijeenkomsten. Hierdoor zijn er in 2018 twee momenten voor 

een functiespecifieke poolbijeenkomst en één algemene netwerkbijeenkomst op 21 juni. De opzet 

van de netwerkbijeenkomst bestaat uit twee parallelle bijeenkomsten: voor functionarissen van 

Bevolkingszorg en voor functionarissen van Crisiscommunicatie in de regio, inclusief partners.  
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6 Personele aspecten crisisfunctionarissen  
Eind 2017 bestond de regionale crisisorganisatie van Bevolkingszorg Kennemerland uit circa 180 
crisisfunctionarissen. Hiervan zijn er 20 afkomstig van externe partners als de VRK, beide regionale 
omgevingsdiensten en een communicatieadviesbureau. Net zoals andere organisaties kent ook 
Bevolkingszorg Kennemerland een natuurlijk verloop.  
  
Verloop in de organisatie in 2017 

 18 functionarissen hebben de regionale crisisorganisatie verlaten.  

 16 functionarissen zijn geworven en aangesteld. 
 
Er zijn een aantal tekorten in pools opgelost, maar de behoefte aan nieuwe functionarissen blijft 
onverminderd groot. Tijdens de bezoeken aan de gemeenten hebben we aandacht besteed aan de 
rol van gemeentelijke managementteams in de werving. Enkele van de bezoeken hebben concreet 
geleid tot interesse en aanstelling. Daar zijn we uiteraard blij mee, maar daarmee zijn de 
aandachtspunten nog niet opgelost. Vooral bij de crisiscommunicatie functies blijft de uitdaging om 
de roosters rond te krijgen onverminderd groot en ligt er een behoorlijk afbreukrisico bij de 
functionarissen die nu de gaten moeten dichtlopen. De voorgenomen splitsing van de functie 
Communicatieadviseur OT/BT is een half jaar uitgesteld naar 1 juli 2018 vanwege gebrek aan nieuwe 
mensen.   
 

In gesprek met de burgemeesters over crisiscommunicatie 

Vanwege de uitdagingen op het vlak van functionarissen voor crisiscommunicatie is er in de BCOV 

van 10 december besloten dat de CGS apart in gesprek gaat met de burgemeesters over deze 

problematiek. 
 
In bijlage 2 staat het aantal functionarissen per gemeente, inclusief de verwachtingen die er per 
gemeente zijn over het aantal functionarissen dat men bijdraagt.  
 
Het monitoren en sturen op competenties 
Het monitoren en sturen op competenties is al besproken in hoofdstuk 1, paragraaf 1.2.1 en 1.2.2 
  
Werving nieuwe crisisfunctionarissen 
Er zijn verschillende acties opgezet om gemeenteambtenaren te interesseren voor een rol in de 
crisisorganisatie. Deze hebben een heel wisselend effect gehad. De ervaring is dat gerichte 
wervingsacties beter slagen dan grootschalige acties. De AOV’ers crisisbeheersing zijn de 
ambassadeurs en zorgen voor plaatsing op intranet en prikborden. Voor crisisommunicatie zijn de 
vacatures uitgezet via de leden van de regionale werkgroep.  Bureau Bevolkingszorg is er nog niet in 
geslaagd om de ambassadeurs te ondersteunen bij de gemeenten.  
 
Wijzigingen organisatiestructuur 
HIN RAC en backoffice apart (gesplitst). In eerste instantie heeft dit tot uitdagingen geleid in de 
piketbezetting. Gelukkig is dit tegen het einde van 2016 weer op sterkte gekomen.  De pool Hoofden 
Omgevingszorg zijn gesplitst in medewerkers van de Omgevingsdiensten IJmond (ODIJ) en 
Noordzeekanaalgebied (ODNZKG).  
 
Bureau Bevolkingszorg on tour 

Onder de noemer Bureau Bevolkingszorg on tour bezoeken wij de regiogemeenten en richt het 

bureau zich op een aantal doelgroepen: 

 Het managementteam 

 Bestaande en potentiële functionarissen 

 De burgemeesters 
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Het managementteam 

Het afgelopen jaar zijn de managementteams van een groot aantal gemeenten bezocht door de 

adviseurs van Bureau Bevolkingszorg, veelal in aanwezigheid van de lokale AOV’er.  Begin 2018 is dit 

gevolgd door bezoeken aan de gemeente Heemskerk bezoek aan de BUCH organisatie, welke is 

gecombineerd met de collega’s van Noord-Holland Noord, daar zij de overige drie gemeenten in hun 

regio hebben. De ambtelijke organisatie van de gemeente Zandvoort  is per 1 januari 2018 ambtelijk 

gefuseerd met de gemeente Haarlem en om die reden is in goed overleg besloten het bezoek 

achterwege te laten. De resultaten van de bezoeken aan de managementteams zijn overwegend 

positief. Het heeft in een aantal gevallen zelfs geleid tot het aanbrengen van nieuwe functionarissen.  

 

Bestaande en potentiële functionarissen 

In het najaar van 2017 is begonnen met het vervolg op de managementbezoeken. Dit houdt in dat 

Bureau Bevolkingszorg in samenwerking met de lokale AOV’er crisisbeheersing een informatiepunt 

inricht en daar gedurende een aantal uren beschikbaar is voor informatie en vragen. In 2018 willen 

wij alle gemeentelijke organisaties op deze manier bezocht hebben.  

 

De burgemeesters 

Er zijn in de afgelopen jaren veel nieuwe burgemeesters geïnstalleerd in onze veiligheidsregio. Deze 

krijgen bij hun aantreden een introductieprogramma aangeboden van de VRK waar Bureau 

Bevolkingszorg ook een onderdeel van uitmaakt. In 2017 zijn introducties verzorgd aan de 

burgemeesters Wienen, Smit en Roest. Begin 2018 zijn de burgemeesters Hoes en Nienhuis 

meegenomen in de intergemeentelijke crisisorganisatie.  
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7 Project Versterking Bevolkingszorg (Veiligheidsberaad) 
Op 16 mei 2014 heeft het Veiligheidsberaad (VB) de Strategische Agenda Versterking 

veiligheidsregio’s 2014 - 2016 vastgesteld (hierna: Strategische Agenda). Het project Versterking 

Bevolkingszorg was één van de zes projecten. Het project bestond enerzijds uit het ondersteunen van 

de implementatie Bevolkingszorg op Orde 2.0 (BZOO 2.0) en anderzijds het creëren van 

(gemeenschappelijk) inzicht in het verloop van de implementatie (de voortgang). Het project is 

uitgevoerd door een projectgroep. Deze groep heeft ten behoeve van de eerste doelstelling 

interregionale sessies georganiseerd. Vervolgens is voor de tweede doelstelling een vragenlijst 

verstuurd naar veiligheidsregio’s waarna op basis daarvan gesprekken zijn gevoerd. In 11 regio’s 

hebben deze gesprekken plaatsgevonden. In februari 2017 is door de projectgroep Versterking 

bevolkingszorg het tussenrapport ‘Voorlopige rapportage landelijk beeld implementatie BZOO’ 

opgeleverd. Vervolgens is de opdracht door de projectleider vroegtijdig teruggegeven. 

Ambitie van het project was de implementatie van BZOO 2.0 (tijdelijk) te ondersteunen en de 

voortgang inzichtelijk te maken. Het eerste doel is voldoende gerealiseerd en het tweede doel vraagt 

een vervolg - in aangepaste vorm. Het is belangrijk met elkaar de afronding van het project te 

markeren. Daartoe vormt de Bestuurlijke Eindrapportage de basis. Deze is aangeboden aan het 

Veiligheidsberaad op 6 oktober 2017. 

 

De geleerde lessen bestaan, op hoofdlijnen, uit:  

 Geen project met meetbare resultaten, maar een beweging op gang helpen. 

 Eigenaarschap, verantwoordelijkheid en verantwoording dicht bij elkaar houden. 

 Houd oog voor diversiteit 

 Behoud het goede: interregionale sessies zijn waardevol 

 

Het vervolg van het eindrapport bestaat uit vier vervolgstappen: 

Stap 1: Opstellen gespreksnotitie 

Stap 2: Interregionale dialoog 

Stap 3: Voortgangsnotitie 

Stap 4. Borging in de kwaliteitscyclus veiligheidsregio’s 

 

De verwachting is dat bovenstaand stappen grotendeels in 2018 worden gerealiseerd. De gesprekken 

worden ingezet vanuit het LOCB.  
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8 Risico- en Crisiscommunicatie  
 

In 2017 is zowel landelijk als regionaal (meerjaren)beleid ontwikkeld voor risico- en 

crisiscommunicatie in de regio’s. Het landelijk Meerjarenprogramma Risico- en crisiscommunicatie 

2018-2021 is een coproductie van het landelijke Kernteam Risicocommunicatiede en de Vakgroep 

Crisiscommunicatie, waar Marjolein van Pel lid van is. Het programma kent vier speerpunten:  

1) Versterken landelijke en regionale samenwerking risicocommunicatie 

2) Het vergroten van de zelfredzaamheid en samenredzaamheid van de samenleving 

3) Verbeteren crisiscommunicatie richter de burger en met name de kwetsbare groepen in de 

samenleving 

4) Versterken vakbekwaamheid crisiscommunicatie functionarissen 

Het meerjarenprogramma wordt begin 2018 voorgelegd aan de opdrachtgevers: het Landelijke 

netwerk bevolkingszorg (LNB) en Raad directeuren veiligheidsregio’s (RDVR).  

 

De landelijke speerpunten zijn richtinggevend voor de ontwikkelingen in de regio’peerpunten zi 

Kennemerland. In februari 2017 is de projectgroep Risicocommunicatie gestart met het realiseren 

van een gezamenlijke aanpak voor risicocommunicatie. Saskia de Groot heeft hier namens 

gemeenten aan bijgedragen. De bundeling van krachten leidt tot versterking van risicocommunicatie 

omdat geprofiteerd wordt van elkaars kennis, ervaring en inzet. Risicothema’s worden gezamenlijk 

en eenduidig onder de aandacht gebracht. Dit draagt bij aan herkenbaarheid van communicatie bij 

de doelgroepen (denk aan inwoners en partners) en beperken van risico's.  
 
Doeltreffende risicocommunicatie helpt de effectiviteit van crisiscommunicatie te vergroten: ‘de 
koude fase helpt de warme’. We zien voor de nabije toekomst kansen om de relatie tussen 
risicocommunicatie, crisiscommunicatie én nazorgcommunicatie nader uit te werken en de 
boodschappen en middelen op elkaar aan te laten sluiten. Bevolkingszorg blijft het project dan ook 
volgen vanuit deze wisselwerking. Het feit dat één van onze AOV’ers crisisbeheersing er namens de 
gemeenten bij betrokken is bevorderd dit wat ons betreft. 
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9 Keten- en netwerkpartners 
Steviger samenwerking met keten- en netwerkpartners is in 2017 vooral zichtbaar geweest op het 

gebied van de zogeheten vitale partners en de interregionale collega’s. Deze zijn voor dit jaar dan ook 

nieuw toegevoegd aan onderstaand overzicht van keten- en netwerkpartners. Samenwerking met 

keten- en netwerkpartners vindt in de regel toch vooral plaats bij behoefte. Dat is in de kern niet 

verkeerd, maar er moet wel worden gewaakt dat de keten- en netwerkpartners niet uit het zicht 

raken. We trachten dit te voorkomen door ze te betrekken bij activiteiten zoals de 

netwerkbijeenkomsten.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   - 26 - 

10 Doorlopende projecten  

10.1.1 Meldkamer Noord-Holland / Landelijke Meldkamerorganisatie (LMO) 
Medio 2018 worden de meldkamers van de hulpdiensten van de veiligheidsregio’s Kennemerland, 
Noord-Holland Noord, Zaanstreek-Waterland en de meldkamer van de Koninklijke Marechaussee op 
Schiphol in Haarlem samengevoegd. Samen vormen zij dan Meldkamer Noord-Holland. 

10.1.2 Harmonisatie bevolkingszorgprocessen  en verstevigen samenwerking NW3 
In 2017 is gewerkt aan de voorbereidingen van de interregionale bevolkingszorgprocessen in relatie 
tot de Meldkamer Noord-Holland. Er is een verschillen-analyse opgesteld en criteria zijn meegegeven 
om de inrichting van de alarmering van bevolkingszorg/crisiscommuncatie zo soepel mogelijk te laten 
verlopen in de structuur van de nieuwe meldkamer. Interregionaal is de in 2017 uitgesproken 
ambitie van NW3, om met een open vizier te gaan streven naar een zo groot mogelijke harmonisatie 
van de bevolkingszorgaspecten in de meldkamer meer vormgegeven. Door de complexiteit van deze 
exercitie zijn er nog geen grote stappen in gezet. Voor 2018 is afgesproken dat de overleggen primair 
zullen worden gericht op de meldkamerorganisatie en de betekenis voor bevolkingszorg. 

10.1.3 Werkgroep Landelijke Meldkamerorganisatie voor bevolkingszorg (LMO BZ) 
Bevolkingszorg Kennemerland heeft namens Bevolkingszorg NW3 deelgenomen aan de Werkgroep 
Landelijke Meldkamerorganisatie voor bevolkingszorg (LMO BZ). Hiervoor zijn enkele bijeenkomsten 
georganiseerd om elkaar bij te praten over de ontwikkelingen. Er is een opdracht geformuleerd die 
aan het LOCB is voorgelegd. Verder zijn de functiebenamingen van elke regio in beeld gebracht. Hier 
ligt een duidelijke taak om het aantal verschillende functies zoveel mogelijk te reduceren. Vanwege 
de regionale diversiteiten verwachten wij dat dit een lang traject gaat worden. In het LOCB van 22 
februari is vanuit NW3 een betoog gedaan om landelijk te gaan werken aan het vereenvoudigen van 
de verschillen tussen de regio’s. Dit vanuit het belang van de meldkamerorganisatie om elkaar in 
geval van nood eenvoudiger over te kunnen nemen. Op basis van de meest actuele inzichten is de 
meldkamer Noord-Holland in het eerste kwartaal 2019 operationeel.  
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11 Actualisatie Deelplan Bevolkingszorg  
Op 16 juni 2017 is het projectplan voor de actualisatie van het deelplan bevolkingszorg door de CGS 

vastgesteld. In de periode juni tot september 2017 is er gewerkt aan de actualisatie van het deelplan 

bevolkingszorg. De beschikbare tijd en capaciteit van de betrokken bleek uiteindelijk niet toereikend 

om op korte termijn alle geconstateerde verbeteringen door te voeren in het deelplan. Tevens zijn er 

een redelijk aantal strategische punten geconstateerd die überhaupt niet op korte termijn kunnen 

worden doorgevoerd zonder zorgvuldige discussie en besluitvorming. Om toch onderdelen af te 

kunnen sluiten is er voor gekozen om deze op te splitsen in korte-, middellange- en lange termijn. 

Deze zijn op 27 september 2017 aan het OGC voorgelegd en besloten dat het vervolg zich uitsplitst in 

een aantal deelbesluiten, te weten: 

- Het concept Deelplan Bevolkingszorg 2018 vast te stellen en vrij te geven voor consultatie. 

- De intentie te onderschrijven om de kernbezetting van de backoffice toe te voegen aan de 

stafsectie Bevolkingszorg op de Regionale CrisisCentra (RCC’s). 

- De werkgroep BOOK2.0 opdracht te geven om het voorstel voor herstructurering van de 

backoffice uit te werken en op 7 december aan het OGC aan te bieden. 

- Opdracht te geven tot het samenstellen van een strategische agenda voor de periode 2018-2021 

en deze rond de zomer van 2018 ter vaststelling aan te bieden aan het OGC. 

- Opdracht te geven voor een tweede actualisatie van het Deelplan Bevolkingszorg, parallel aan 

het Regionaal Crisisplan. 

- De voorgestelde planning van de voornoemde onderdelen vast te stellen. 

 
Als de meest actuele inzichten en stand van zaken worden verwerkt in de eerder gecommuniceerde 
planning, dan ziet dit er als volgt uit.  

Status Mijlpaal Datum 

 Vaststellen Terug- en Vooruitblik 2016-2017 (WBz en CGS) 20 & 21 april 2017 

 Ambitiedocument (projectplan) in WBz vaststellen 1 juni 2017 

 Ambitiedocument (projectplan) door CGS accorderen  16 juni 2017 

 Vigerende Deelplan Bevolkingszorg actualiseren 17 juni t/m 14 september 
2017 

 Concept Deelplan Bevolkingszorg 2018 met OGC bespreken 28 september 2017 

 Definitief Deelplan Bevolkingszorg uitwerken inclusief consultatie 
van (relevante) bevolkingszorg functionarissen en 
multidisciplinaire partners (VBK) 

29 september t/m 17 
november 2017 

 
Definitief Deelplan Bevolkingszorg 2018 (versie 1.1) vaststellen 15 maart 2018 

 Deelplan Bevolkingszorg 2018 aan BCOV voorleggen  9 april 2018 
 Projectvoorstel nieuw Deelplan Bevolkingszorg 2019 n.t.b. 
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12 Kwaliteitszorg (PDCA-cyclus) 
Bevolkingszorg Kennemerland is in 2012 ontstaan vanuit zes intergemeentelijke actie- of 

expertteams, ondersteund door de lokale ambtenaren Openbare orde en Veiligheid (AOV). In 

2013/2014 is het Deelplan Bevolkingszorg ontwikkeld en heeft het Bureau Bevolkingszorg vorm 

gekregen, waarbij het van twee naar vier werknemers is gegroeid. Vanwege deze 

ontstaansgeschiedenis bestaat Bureau Bevolkingszorg vooral uit inhoudelijk deskundigen op het 

gebied van rampenbestrijding en crisisbeheersing. Omdat er wel ambities en doelen worden 

benoemd, maar er niet voldoende aandacht is geweest voor de opvolging en uitwerking, is de 

kwaliteitszorg nog niet voldoende geborgd in het werk van Bevolkingszorg Kennemerland. 

 

Een goed ingerichte kwaliteitszorg binnen Bevolkingszorg Kennemerland moet leiden tot een nog 

meer aangesloten bevolkingszorg. Door meer invulling te geven aan de kwaliteitscirkel Plan-Do-

Check-Act, kortweg PDCA, kan binnen Bureau Bevolkingszorg gerichter worden gewerkt aan een 

kwaliteitsverbetering die continu onder de aandacht is. Voor 2017 was de ambitie is om gerichter te 

gaan werken aan het ordenen van de ambities en doelstellingen volgens de uitgangspunten van 

PDCA. Begin 2018 moeten we constateren dat er door werkdruk op meer inhoudelijke aspecten 

minder aandacht is geweest voor het gerichter werken dan geambieerd. Wel zijn er stappen in de 

goede richting gemaakt zoals het formuleren van nieuwe doelstellingen voor bevolkingszorg. Hopelijk 

biedt 2018 meer ruimte voor processturing dan in 2017 het geval was.  

13 Risico’s en beheersmaatregelen 
De programmabegroting 2018-2021 beschrijft een tweetal risico’s en bijbehorende 

beheersmaatregelen. In onderstaande tabel zijn deze benoemd, inclusief de stand van zaken.  

 

Huidige risico’s en beheersmaatregelen 

Risico Beheersmaatregel 

Sterke mate van 

afhankelijkheid inzet & 

betrokkenheid gemeenten 

Heldere afspraken maken met 

gemeenten en het continu leggen van 

verbinding(en) 

Stand van zaken:  

Het leggen van verbindingen met de gemeente blijft een punt van aandacht. Door middel van de bezoeken 

aan de managementteams is een goede stap gezet. Er blijven zorgpunten m.b.t. de crisisfunctionarissen in het 

bijzonder de functionarissen van crisiscommunicatie. De CGS gaat in 2018 met de burgemeesters in gesprek 

om te spreken over toekomstbestendige afspraken in het licht van dit risico.  

  

Verdere professionalisering 

van Bevolkingszorg creëert 

extra ambtelijke en 

bestuurlijke drukte 

Prestaties/ontwikkelingen stapsgewijs 

doorvoeren. Temporiseren waar 

nodig. 

Stand van zaken:  

Met het verbeterplan bevolkingszorg en het project Bevolkingszorg Op Orde 2.0 maken we de volgende 

stappen voorwaarts en investeren we capaciteit om de organisatie te professionaliseren. Dit leidt tot meer 

druk op de beschikbare uren en heeft in 2017 tot een behoorlijk hoge werkdruk geleid. Bureau Bevolkingszorg 

heeft prioriteiten gesteld en zodoende de druk beheersbaar gemaakt, al waren daar stevige concessies voor 

nodig.   
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14 Financiële paragraaf  
In deze financiële paragraaf wordt ingegaan op de jaarrekening over 2017 en de begroting voor 2018. 

Daarnaast zullen enkele aspecten uit de begroting 2018 nader worden toegelicht.  

14.1 Jaarrekening 2017  
Het resultaat Bevolkingszorg is over het boekjaar 2017 uitgekomen op € 85.157 positief. In het 
jaarverslag van 2016 is al gemeld dat € 35.000 hiervan afkomstig is van de vrijval van huurlasten bij 
de gemeente Haarlemmermeer. Een andere belangrijke pijler bij het positieve resultaat is een 
overschot op het gebied van opleiden, trainen en oefenen (OTO). Er zijn stappen gemaakt, maar het 
OTO-programma is nog niet tot volle wasdom gekomen. Het vormgeven van een aanbesteding voor 
een raamovereenkomst op dit gebied vindt plaats naast de reguliere werkzaamheden en kost 
daardoor meer doorlooptijd. In de loop van 2018 verwachten we het inkooptraject afgerond te 
hebben, waarmee de overeenkomst vanaf het najaar geëffectueerd kan worden.  
 
De afdeling financiën heeft lopende het boekjaar een aantal kosten toegevoegd zonder het 
toevoegen van budget. De afgelopen jaren hield bevolkingszorg geld over op het jaarlijks budget. De 
voornaamste reden is het gebrek aan capaciteit om de beschikbare middelen in een jaar te besteden. 
Door het toevoegen van kostenposten zonder overhevelen van budget wordt de lucht uit de 
begroting gehaald. Dit heeft mogelijk gevolgen in 2018. Voor de begroting van 2019 zal worden 
bekeken wat het benodigde budget is om in de jaren daarna voldoende capaciteit en middelen te 
hebben. Ook hangt er een organisatorische discussie rond Bureau Bevolkingszorg boven de markt, 
wat mogelijk ook invloed heeft op het benodigde budget. 
 
Het boekjaar 2017 was het eerste volledige jaar dat Bureau Bevolkingszorg gehuisvest is bij de VRK. 
Dat heeft geleid tot een aantal administratieve wijzigingen in de interne kostentoedeling. De 
huurlasten van de huisvesting bij de gemeente Haarlemmermeer staan in 2017 nog op de balans, 
maar waren al afgevoerd van de werkbegroting over 2017. 
 
Op het gebied van de beoogde doelstellingen is er het volgende bereikt: 
Algehele bekendheid met Bevolkingszorg en crisiscommunicatie verbeteren 
Bureau Bevolkingszorg heeft in 2017 stevig ingezet om de betrokkenheid van de gemeenten te 
vergroten, waarbij de voornaamste focus lag op het verstevigen van het proces crisiscommunicatie. 
De BCOV is hier door de coördinerend gemeentesecretaris (CGS) periodiek over geïnformeerd. Eind 
2017 is door de BCOV besloten dat de CGS gesprekken gaat voeren met de burgemeesters om de 
laatste uitdagingen op het gebied van crisiscommunicatie op te lossen.  
 
Zorgdragen voor permanente doorontwikkeling van het Bureau Bevolkingszorg 
In 2017 is meer tijd en aandacht geweest voor de interne doorontwikkeling van het beleid en de 
strategie van bevolkingszorg en het bureau. Er is een projectplan vastgesteld en de afronding wordt 
rond de zomer van 2018 verwacht.  
 
Een op de samenleving aangesloten Bevolkingszorg 
De op de samenleving aangesloten bevolkingszorg is een strategisch doel en de betekenis hiervan 
wordt uitgewerkt in het eerder genoemde projectplan.  
 
Verstevigen vakbekwaamheid functionarissen Bevolkingszorg 
Er zijn tegen het einde van 2017 belangrijke stappen gezet op weg naar een verstevigde 
vakbekwaamheid van de functionarissen. Het meest tastbare resultaat is het scholingsoverzicht voor 
bevolkingszorg en crisiscommunicatie, welke de functionarissen vroegtijdig inzicht geeft in de mono- 
en multidisciplinaire scholingsmomenten. Voor 2018 is een raamovereenkomst beoogd welke voor 
de komende jaren meer overzicht en structuur moet geven in het benodigde budget voor opleiden, 
trainen en oefenen.  
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Gemeenteambtenaren bewust maken van neventaken in de crisisfunctie 
Onder de werktitel ‘bevolkingszorg on tour’ hebben we in 2017 gewerkt aan het verstevigen van de 
verbinding met de regiogemeenten op alle organisatieonderdelen. We hebben nagenoeg alle ma 

 Toewerken naar een lerende organisatie 

 Aangesloten Bevolkingszorg’ verder in de praktijk brengen 
 
Bureau Bevolkingszorg bestaat uit 3,6 fte vaste formatie (4 adviseurs) en de bijdragen van de 
gemeentelijke adviseurs openbare orde en veiligheid (AOV’ers) op het gebied van crisisbeheersing. 
Door deze opzet van het bureau geeft de dynamiek tussen lokale en regionale vraagstukken meer 
werkdruk voor de vaste formatie op het moment dat er lokaal meer gevraagd wordt van de AOV’ers 
crisisbeheersing.  
 

14.1.1 Jaarrekening 2017 op hoofdlijnen 
De afgelopen jaren is sprake van een overschot, maar is er behalve op OTO geen sprake van 
structurele onderbesteding op vaste onderdelen van de begroting.  
 

      Begroting Realisatie 

Salarissen (piketvergoedingen)   € 5.166   € 7.751  

Kosten opleiden en oefenen    € 109.377  € 70.368  

Bijkomende personeelslasten    € 0   € 1.741 

Inhuur derden (o.a. vervanging)   € 8.988  € 12.356  

Kapitaallasten     € 3.250  € 3.250      

Huur      € 34.952  € 0 

Onderhoud     € 0   € 450 

Verzekering en belasting   € 0   € 926 

Energie en brandstof    € 0   € 1660 

Automatisering en telecommunicatie  € 6.990  € 33.931 

Advies      € 61.859  € 34.059 

Overige kosten      € 58.962  € 37.894  

Doorberekende overhead    € 334.190  € 334.190  

       € 725.165  € 538.577 

 

14.2 Begroting 2018 
De begroting voor 2018 is aangescherpt ten opzichte van voorgaande jaren. Het budget is 

ongewijzigd, maar de onderverdeling is aangepast om zodoende een realistischer en scherpere 

verantwoording te krijgen. Sinds medio 2017 heeft Bureau Bevolkingszorg een account op het 

financiële beheersysteem van de VRK. Dit betekent dat we actiever de facturatie en het budget 

kunnen beheren dan in het verleden het geval was.  Met de afdeling financiën is er regelmatig 

contact over verschillende onderwerpen op dat vlak. Dit gaat over voortgangsrapportages, het 

indelen van de jaarlijkse budgetten, maar ook over de legitimiteit van de aan bevolkingszorg 

toegewezen versterkingsgelden.  

 

Herijking VRK kosten 

In 2017 heeft de VRK een aantal administratieve wijzigingen gedaan in de financiën. Hierdoor komen 

er een aantal kostenposten voor rekening van bevolkingszorg waarvoor geen dekking is gemuteerd.  
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14.2.1 Financiering landelijke ondersteuning bevolkingszorg (LOCB) 

Tot 1 januari 2018 is de ondersteuning voor het Landelijk Overleg Coördinatoren Bevolkingszorg (LO 

CB), het Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (LNB) en het portefeuillehouders overleg LNB incidenteel 

gefinancierd vanuit een onderbesteding van het IFV. In het Veiligheidsberaad van 15 december 2017 

is vastgesteld dat er draagvlak is voor structurele regeling van deze ondersteuning. Het eerste 

kwartaal van 2018 wordt door het IFV gefinancierd, in afwachting van een definitieve regeling. Het 

voorstel zal een bestuurlijke route volgen via de CGS en het VRK bestuur eind eerste kwartaal 2018. 

14.2.2 De Programmabegroting 2018 

 

 
 

14.2.3 De conceptbegroting 2018 op hoofdlijnen 

Salarissen    € 316.000 

Kosten opleiden en oefenen  € 101.200 

Bijkomende personeelslasten  € 5.300 

Inhuur derden    € 9.000 

Kapitaallasten    € 10.580 

Onderhoud    € 1.200 

Verzekering en belasting  € 1.000 

Energie en brandstof   € 1.200 

Automatisering en telecommunicatie € 18.500 

Advies     € 45.070 

Overige kosten     € 59.750 

Doorberekeningen   € 19.900 

Totaal     € 589.000 
 

14.2.4 Noemenswaardige uitgaven welke zijn beoogd voor 2018 binnen bestaand budget 
Voor 2018 wordt er ingezet op een inhaalslag bij het opleiden en trainen. Op basis van het OTO-plan 
is een bedrag geraamd. De begin 2015 aangeschafte dienstauto van de OvD is aan groot onderhoud 
toe. Hiervoor zijn geen middelen begroot. Ook worden er vanuit de VRK kosten zichtbaarder 
doorbelast voor de OvD auto, waarvan het beheer in maart 2018 wordt overgedragen van GGD naar 
de Brandweer. In 2016 zijn de laptops van de omgevingsanalisten meer uitgevallen dan verwacht. Er 
werd rekening gehouden met een totale vervanging eind 2017, maar dit bleek voor de ICT-
servicedesk niet haalbaar door technische onvolkomenheden. Eind november 2017 zijn de laptops 
besteld en de uitlevering wordt door de servicedesk medio maart 2018 voorzien.  

Programma Bureau bevolkingszorg

bedragen x € 1.000 Programmabegroting 2017 Programmabegroting 2018 Meerjarenbegroting

Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo

Saldo 

2018

Saldo 

2019

Saldo 

2020

1.1 Crisisbeheersing en brandweer

Bureau bevolkingszorg 728 -728 589 0 -589 -589 -589 -589

728 0 -728 589 0 -589 -589 -589 -589

Bijdrage aan interne dienstverlening:

Overhead -104 104 0 0 0 0 0 0

-104 0 104 0 0 0 0 0 0

1.1 Crisisbeheersing en brandweer 624 0 -624 589 0 -589 -589 -589 -589

Dekkingsbronnen:

BDUR 728 728 0 693 693 693 693 693

728 728 693 693 693 693 693

Resultaat voor bestemming 624 728 104 589 693 104 104 104 104

Mutatie reserves

Resultaat na bestemming 624 728 104 589 693 104 104 104 104

Vennootschapsbelasting 0

Resultaat na belasting 624 728 104 589 693 104 104 104 104
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15 Overlegorganen Bevolkingszorg Kennemerland 
Bureau Bevolkingszorg bestaat voor een deel uit de adviseurs en ondersteuning die bij de VRK in 

dienst zijn, maar ook voor een gedeelte uit de AOV’ers Crisisbeheersing. Daarnaast zijn er de CGS, de 

plaatsvervangende CGS en de overige gemeentesecretarissen die een rol hebben bij Bevolkingszorg 

Kennemerland. Allen zijn vertegenwoordigd in verschillende overlegorganen, welke gedurende het 

jaar aan dossiers hebben gewerkt en daarnaast diverse besluiten hebben genomen. Deze besluiten 

worden in de hierna volgende paragrafen kort benoemd.  

15.1 Het Overleg Gemeentesecretarissen Crisisbeheersing (OGC) 
Heeft ingestemd met… 

 De overlegfrequentie te verhogen van twee naar vier keer per jaar. 

 Het herbevestigen van de koppeling van regionaal piket aan communicatiefuncties, waarbij 
een woonplaats buiten de regio een reden kan zijn om zacht piket toe te staan, waar hard 
piket de norm is.  

 Het verspreiden van de pikethandleiding  

 Het bezoeken van Bureau Bevolkingszorg aan de gemeenten om bevolkingszorg onder de 
aandacht te brengen en meer zichtbaar aanwezig te zijn. 

 Besluit voor de korte termijn voor de pools met communicatieadviseurs. Dit zijn: 
o Voor de korte termijn is externe inhuur acceptabel. 
o Het bestuur (BCOV) moet een besluit worden voorgelegd waarin zij verdergaande 

stappen vastleggen, zoals het opnemen van regionaal piket bij vacatures en werving 
op het gebied van strategische- of crisiscommunicatie gerelateerde functies. 

o Het opgestelde advies wordt vooraf voorgelegd aan het OGC.  

 Het concept Deelplan Bevolkingszorg 2018 vast te stellen en vrij te geven voor consultatie. 

 De intentie te onderschrijven om de kernbezetting van de backoffice toe te voegen aan de 
stafsectie Bevolkingszorg op de Regionale CrisisCentra (RCC’s). 

 Opdracht te geven tot het samenstellen van een strategische agenda voor de periode 2018-
2021 en deze rond de zomer van 2018 ter vaststelling aan te bieden aan het OGC. 

 Het format voor het Plan van Aanpak Nafase vastgesteld. 

 Afscheid genomen van Astrid Schölvinck 

15.2 De Werkgroep Bevolkingszorg (WBz) 
Heeft… 

 Inhoudelijke bijdragen geleverd aan de volgende projecten: 
o Programma Zelfredzaamheid    (Neil Jordan) 
o Risicocommunicatie     (Saskia de Groot) 
o Regionaal Risicoprofiel     (Neil Jordan) 
o Regionaal Beleidsplan Crisisbeheersing   (Neil Jordan) 
o BOOK2.0      (Theo Kloosterman, Neil Jordan,  

Geert Velzel, Saskia de Groot) 
o Rampbestrijdingsplan Tata Steel   (Theo Kloosterman, Geert Velzel) 
o Rampbestrijdingsplan Airproducts  (Theo Kloosterman, Geert Velzel) 

 

 Afspraken gemaakt met Leiding&Coördinatie over het informeren van de burgemeester bij 
GRIP opschaling en bijzondere incidenten zonder formele opschaling (“GRIP0”).  

 De verbinding en rolverdeling met de Werkgroep Crisiscommunicatie besproken. 

 Het projectplan BOOK20.0 vastgesteld als inspiratiedocument en doorgeleid naar het OGC. 

 Afspraken gemaakt over aanwezigheid gemeentelijke AOV bij het Tactisch Overleg (TO). 

 Inhoudelijke bijdrage geleverd voor het Verbeterplan Crisiscommunicatie.  

 De gedachten laten gaan over Bevolkingszorg Kennemerland in relatie tot de 
Gemeenschappelijke Regeling (GR) van de VRK.  

 Werkafspraken gemaakt over de Factsheet Evenementenveiligheid.  
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 De betekenis van ambtelijke samenwerkingen voor bevolkingszorg besproken. 

 Afscheid genomen van Marije Bekker (Haarlem) en Piet Westgeest (Beverwijk) en Wim 
Eppinga (Haarlem) verwelkomd. 

15.3 De Werkgroep Crisiscommunicatie (WCc)  
Heeft… 

 Een inhoudelijke bijdrage geleverd aan het Verbeterplan Crisiscommunicatie 

 Gewerkt aan aspecten rond de werving van functionarissen voor crisiscommunicatie 

 Richting gegeven aan het verhelderen van de dynamiek tussen een lokaal steunpunt 
communicatie (LSC) en het regionaal actiecentrum (RAC).  

 Gewerkt aan hernieuwde energie in de werkgroep. Hierdoor wordt er weer voortvarend 
gewerkt aan bijdragen op het gebied van crisiscommunicatie vanuit de gemeenten 

15.4 De Werkgroep OTO 
 De werkgroep OTO is in2017 niet bij elkaar geweest en heeft dientengevolge geen besluiten 

genomen.  

15.5 De Werkgroep Personeel  
 De werkgroep Personeel is in2017 niet bij elkaar geweest en heeft dientengevolge geen 

besluiten genomen.  
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16 Doelen en visie Bevolkingszorg Kennemerland 2018 en verder 
De ambities voor de periode 2018 en verder zijn in de VRK Programbegroting 2018-2021 als volgt 

omschreven: “Bevolkingszorg wil in haar regionale rol in Kennemerland een verbindende factor zijn 

tussen burgers, gemeenten en hulpdiensten op het gebied van Crisiscommunicatie, acute 

(bevolkings)zorg en herstelzorg.”  
 

16.1 Doelenboom afkomstig uit VRK Programmabegroting 2018-2021 
Wat willen we bereiken Wat gaan we er voor doen Wat is het beoogd 

maatschappelijk 
effect 

Strategisch doel Operationeel doel Prestatie 2017-2020 

 

Borgen kwaliteit 
en continuïteit 
Bevolkingszorg 

Professionalisering, 
zichtbaarheid en 
positionering van 
Bevolkingszorg 
vergroten 

 Algehele bekendheid met 
Bevolkingszorg en 
crisiscommunicatie verbeteren 

 Zorgdragen voor permanente 
doorontwikkeling van het bureau 
Bevolkingszorg 

Een op de 
samenleving 
aangesloten 
Bevolkingszorg 

Verstevigen 
vakbekwaamheid 
functionarissen 
Bevolkingszorg en 
Crisiscommunicatie 

 Gemeenteambtenaren bewust 
maken van neventaken in de 
crisisfunctie 

 Toewerken naar een lerende 
organisatie 

 ‘Aangesloten Bevolkingszorg’ 
verder in de praktijk brengen 

 

16.1.1 Herziening doelstellingen 
De meetbaarheid van een op de samenleving aangesloten bevolkingszorg is gering bij gebrek aan 
incidenten waarbij bevolkingszorg op een meetbare schaal wordt ingezet. Hierdoor is er een 
behoefte om de doelenboom te herzien. Deze herziening is onderdeel van het project waar de 
werkgroep BOOK2.0 zich over buigt. Begin februari 2018 is de doelenboom in een gezamenlijke 
werksessie herzien. De nieuwe doelenboom wordt opgenomen in de programmabegroting 2019-
2022 van de VRK.  

16.2 Herziening Deelplan Bevolkingszorg, versie 1.1 
In 2018 moet het geactualiseerde deelplan bevolkingszorg worden vastgesteld. Zie voor inhoudelijke 

toelichting hoofdstuk 11.  

16.3 Strategische Agenda Bevolkingszorg Kennemerland 2019-2022 
De Werkgroepen Bevolkingszorg en BOOK2.0 hebben zich vanaf het voorjaar van 2017 gebogen over 
het actualiseren van het Deelplan Bevolkingszorg. Dit startte met een projectplan, op basis van een 
aantal startgesprekken. Dit leverde inzichten op welke deels worden meegenomen in een 
geactualiseerd deelplan. In september 2017 heeft het OGC besloten om een strategische agenda op 
te stellen, welke rond de zomer van 2018 gereed moet zijn.  
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Bevolkingszorg 2017 in vogelvlucht 
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Bijlage 1: Incidenten 2017 (alarmeringen en inzetten OvD Bevolkingszorg)   
# Datum GRIP Omschrijving Gemeente  

1 30-jan GRIP 1 Grote brand Dekamarkt - Schalkwijkerstraat Haarlem Haarlem 

2 11-feb GRIP 0 Grote brand elektrakast Tata Steel Beverwijk 

3 23-feb GRIP 3 Incident luchtvaart (VOS groot) - Schiphol Haarlemmermeer 

4 23-mrt GRIP 1 Grote brand industrie woning - Schipholweg Boesingheliede Haarlemmermeer 

5 27-mrt GRIP 2 Middelbrand Schipholautotunnel - Hoofddorp Haarlemmermeer 

6 3-apr GRIP 0 Middelbrand woning - Alkmaarseweg Beverwijk Beverwijk 

7 30-apr GRIP 1 Duinbrand (zeer grote brand) - Zeeweg Overveen Bloemendaal 

8 10-mei GRIP 1 CO-melder - Grote Belt Hoofddorp Haarlemmermeer 

9 13-mei GRIP 0 Grote brand Hema - Breestraat Beverwijk Beverwijk 

10 14-mei GRIP 0 Zeer grote brand Hema - Breestraat Beverwijk Beverwijk 

11 23-mei GRIP 1 Vooralarm groot, Airbus 330 - Schiphol Haarlemmermeer 

12 5-jun GRIP 1 Grote brand Tata Steel - Beverwijk Beverwijk 

13 22-jun GRIP 0 Wateroverlast - Prins Bernhardstraat Hoofddorp Haarlemmermeer 

14 3-jul GRIP 1 Ongeval (explosie) Reym - Nijverheidsweg Beverwijk Beverwijk 

15 10-jul GRIP 1 Assistentie politie woningstichting De Key - Pasteurstraat Zandvoort Zandvoort 

16 12-jul GRIP 1 Assistentie politie - Edward Jennerstraat Haarlem Haarlem 

17 27-jul GRIP 0 Grote brand industrie Carplace Sari - Steekas Vijfhuizen Haarlemmermeer 

18 2-aug GRIP 0 
Zeer grote brand industrie Aquaasan Corals - Schipholweg 

Boesingheliede 
Haarlemmermeer 

19 28-aug GRIP 1 Zeer grote brand industrie - Raasdorperweg Lijnden Haarlemmermeer 

20 8-okt GRIP 0 Grote brand gezondheidszorg Lommerlust - Peperstraat Beverwijk Beverwijk 

21 9-nov GRIP 2 Assistentie politie DHL Aviation - Angoragelaan Schiphol Haarlemmermeer 

22 10-nov GRIP 1 
Ongeval buiten materieel (Gas) - Binnenweg Bennebroekerlaan, 

Bennebroek 
Bloemendaal 

23 19-nov GRIP 0 Wateroverlast – Kruisweg, Hoofddorp Haarlemmermeer 

24 12-dec GRIP 1 Grote brand garageboxen – Kerklaan, Bennebroek Bloemendaal 

 

Meerjarig overzicht GRIP incidenten met inzet bevolkingszorg 

 2014 2015 2016 2017  

GRIP 0 6 9 9 9 

GRIP 1 12 12 6 12 

GRIP 2 11 8 6 2 

GRIP 3 0 1 0 1 

GRIP 4 1 1 0 0 

NB: in 2014 en 2015 is het groter aantal GRIP 2 incidenten toe te wijzen aan Schiphol, daar waar dat in 2016 en 2017 GRIP 1 

is. Het CBP-S is aangepast waardoor het scenario ‘vooralarm groot’ m.i.v. 2016 GRIP 1 is geworden, daar waar het daarvoor 

een GRIP 2 was. 
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Bijlage 2 - Verdeling functies op piket  
Peildatum: 1 januari 2018 

Gemeente 
aantal 
inwoners 
(30/4/17) 

Percentage 
naar rato 
inwoners 

Verwachting 
aandeel 
functionarissen 

Werkelijk 
aandeel 
functionarissen 

Aantal 
medewerkers 
op hard piket 

Aantal 
medewerkers 
op zacht 
piket 

Beverwijk 40.976 8% 13 8 5 3 

Bloemendaal 22.940 4% 7 6 5 1 

Haarlem 159.340 30% 51 46 23 23 

Haarlemmerliede & Spaarnwoude 5.702 1% 2 3 0 3 

Haarlemmermeer 146.332 27% 47 50 28 22 

Heemskerk 39.053 7% 13 9 8 2 

Heemstede 26.989 5% 9 6 5 1 

Uitgeest 13.462 2% 4 8 8 0 

Velsen 67.585 13% 22 12 5 7 

Zandvoort 16.903 3% 5 12 7 5 

VRK  n.v.t. n.v.t.  0 6 5 1 

Omgevingsdienst IJmond n.v.t. n.v.t 0 4 0 4 

Omgevingsdienst NZKG n.v.t. n.v.t. 0 6 0 6 

Externen crisiscommunicatie  n.v.t. n.v.t.  0 5 5 0 

Totaal   173  103 77 

 
NB: Per 1-1-2018 zijn de Zandvoortse ambtenaren in dienst van Haarlem en de ambtenaren van Haarlemmerliede en Spaarnwoude in dienst van Haarlemmermeer. Met 

ingang van volgend jaar worden deze groepen voor dit overzicht samengevoegd in de betreffende gemeente, waarbij Haarlemmerliede & Spaarnwoude als zelfstandige 

gemeente vervalt, vanwege de fusie met Haarlemmermeer.  


