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1 Doel agendering:
Beeldvorming x Oordeelsvorming Besluitvorming

2 Vraagstelling:
In het Veiligheidsberaad van 26 maart 2018 is een nieuw kader besproken voor de landelijke 
inrichting van de meldkamerfunctie. Dit kader is het resultaat van onderhandelingen tussen 
de verschillende partners in de meldkamer, nadat eerder gebleken was dat de letterlijke 
inhoud van het Transitie-akkoord niet houdbaar was. Aan de veiligheidsregio’s wordt door de 
minister van J&V gevraagd 

 in te stemmen met het met het ‘Uitwerkingskader Meldkamers’.
 In te stemmen met het proces ten aanzien van de consultatie van het wetsvoorstel. 
 In te stemmen met de voorgestelde verdeling van de financiële voor- en nadelen van 

het uitwerkingskader meldkamer

3 Achtergrondinformatie:
In een gesprek op 5 maart 2018 zijn alle landelijke partners in de meldkamer bij elkaar 
gekomen, om te spreken over de intenties voor de toekomst, en over de concrete invulling 
van het vervolg. In dit overleg is gebleken dat alle partijen alle doelstellingen van het 
Transitieakkoord onderschrijven, ook VWS en AZN. Het gesprek heeft dus de lucht geklaard 
na een eerdere confrontatie over de multi-intake in de nieuwe meldkamers. Daarnaast is het 
‘Uitwerkingskader Meldkamer’ besproken. Dit kader is door het ministerie van J&V ingebracht 

Uitwerkingskader Meldkamer
Het ‘Uitwerkingskader Meldkamer’ (zie bijlage 3) bestaat uit drie delen: de hoofdlijnen van de 
wetswijziging, de werkwijze bij meldingen van burgers en de financiële kaders voor het 
landelijk beheer van de meldkamers. Het betreft een totaalpakket aan afspraken. De minister 
heeft aangegeven dat alle partijen van het Transitieakkoord in dienen te stemmen.

Wetgeving
De hoofdlijnen van het wetsvoorstel (bijlage 1 en 2) zijn:
• De gezagspositie van burgemeesters en voorzitters veiligheidsregio blijft ongewijzigd ten 

opzichte van de huidige situatie. 
• Colokatie blijft het uitgangspunt voor de nieuwe inrichting van het meldkamerdomein.
• De politie krijgt als taak: het instellen en het beheer van de meldkamerlokatie en het 

beheer van de politie-, veiligheidsregio- en landelijke ICT-systemen; de minister van J&V 
is hiervoor politiek verantwoordelijk.

• De minister is bevoegdheid om, in overeenstemming met de betrokken partijen, de 
hoofdlijnen van beleid en beheer met betrekking tot de meldkamer vast te stellen.

• De politie draagt er zorg voor de meldkamers zo in te richten en te laten functioneren dat 
alle hulpverleningsdiensten de eigen meldkamerfunctie kan uitvoeren.

• Vanuit elke meldkamer kan ook de meldkamerfunctie in een ander werkgebied worden 
uitgevoerd.

• Het personeel dat belast is met meldkamertaken voor de brandweer, de 
rampenbestrijding, de crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening blijft in dienst 
van de veiligheidsregio’s, tenzij het bestuur van een veiligheidsregio deze taak (met 
personeel) overdraagt aan de politie.

• binnen de politie wordt een apart organisatieonderdeel aangewezen voor het faciliteren 
van de meldkamer. Dit nieuwe organisatieonderdeel heeft een duidelijk afgebakende 
taak, en is herkenbaar voor de hulpverleningsdiensten en de bestuurlijk 
verantwoordelijken en wordt multidisciplinair aangestuurd.

Het ministerie van J&V is gestart met de consultatie van het wetsvoorstel. Voorstel van het 
VB is om gezamenlijk namens het Veiligheidsberaad een reactie in te dienen, met als doel 
een eenduidig signaal vanuit de veiligheidsregio’s te geven. Voorgesteld wordt hier als VRK 
aan mee te werken: er is een traject gecreëerd waarbij de inbreng vanuit de regio voldoende 
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is gegarandeerd.

Onderzoek meldingen burgers 
Er wordt een nieuw landelijk onderzoek voorzien waarbij niet meer het thema ‘multi-intake’ 
centraal staat, maar het thema ‘burger in het eerste contact helpen’. Hierbij worden de 
mogelijkheden van moderne informatie- en communicatiemiddelen betrokken en andere 
moderne technieken. De scope van het onderzoek wordt daarmee verbreed naar multimedia 
en informatieverrijking.
In het gesprek met de minister van 5 maart hebben alle partijen de bereidheid getoond om 
de aanbevelingen die voortkomen uit dit onderzoek op te volgen. De regie op het onderzoek 
ligt bij het ministerie van J&V. 

Financiële kaders algemeen 
Het financiële deel van het uitwerkingskader bestaat uit drie onderdelen:
1.. Een eenmalige vergoeding van het Rijk voor het aandeel van de veiligheidsregio’s in de 

achterblijvende kosten (transitiekosten) van € 15 miljoen voor de regio’s gezamenlijk
2. Het verdwijnen van de beheertaak voor de meldkamer bij de veiligheidsregio’s staat 

tegenover een verlaging van de BDUR met € 14 miljoen op het moment dat de 
wetswijziging ingaat (vermoedelijk 2021). 

3. Vervallen van de structurele taakstelling van € 10,5 miljoen, uiteindelijk blijft een uitname 
uit het gemeentefonds van totaal € 42 miljoen achterwege.

Vanuit financieel perspectief is het uitwerkingskader in zijn geheel voor de veiligheidsregio’s 
financieel voordeliger dan de afspraken in het Transitieakkoord. Met name het vervallen van 
de structurele taakstelling en vergoeding van de achterblijvende kosten vallen financieel 
voordelig uit. Alleen voor de regio Zeeland was dit anders, het Veiligheidsberaad heeft daarin 
voor een maatoplossing gekozen waarbij de overige 24 regio’s het verschil voor Zeeland 
opheffen.

De berekening van beheerkosten valt voor de veiligheidsregio’s wel iets ongunstig uit. Na een 
inventarisatie bij de veiligheidsregio’s worden de totale beheerkosten meldkamers voor de 
regio’s geschat op circa € 11 mln. Dit is € 3 miljoen lager dan de voorgestelde korting op de 
BDUR met € 14 miljoen. Dit verschil wordt veroorzaakt doordat een aantal veiligheidsregio’s 
momenteel het beheer van de meldkamer financieel voordelig heeft belegd bij de politie en 
doordat er sprake is van achterstallig onderhoud. De minister heeft aangegeven dan het naar 
beneden bijstellen van de beheerskosten niet bespreekbaar is, omdat het ‘Uitwerkingskader 
Meldkamer’ een totaalpakket betreft. Het ministerie gaf daarbij aan dat het totale financiële 
aanbod zeer royaal is en het bovendien gedurende vijf jaar niet mogelijk is gebleken om 
precies te berekenen welk bedrag er omgaat in de meldkamers. 

Omdat de dekking van de personele kosten voor de meldkamerfunctie van de 
veiligheidsregio’s achterblijft bij de regio’s, valt het voordeel van een eventuele krimp in 
formatie toe aan de veiligheidsregio’s.
Kortom, het voorliggende voorstel is in zijn geheel voordeliger dan de afspraken in het 
Transitieakkoord. In plaats van uitname uit het Gemeentefonds van € 42 miljoen, wordt er € 
14 miljoen uitgenomen uit de BDUR.

Voor Kennemerland is het van belang bij instemming met deze afspraken nadrukkelijk mee te 
geven dat de aparte afspraken die met J&V zijn gemaakt over de vergoeding van extra 
kosten die ontstaan door de uitstel van de vervanging van C2000 buiten deze afspraken 
vallen. Dat uitstel leidt alleen voor de meldkamers in Den Bosch en Haarlem tot extra kosten, 
waarvan de afspraak is dat V&J deze vergoedt. 

Consequenties ‘Uitwerkingskader Meldkamer’
De veiligheidsregio’s dragen het beheer van de meldkamer(functie) over aan de politie. Het 
gaat om de facilitaire dienstverlening en beheer van ICT-systemen. Er volgt nog nadere 
uitwerking van de voorwaarden waaronder dit kan plaatsvinden, zodat de bestuurlijke en 
operationele verantwoordelijkheden van de meldkamerfunctie van de veiligheidsregio 
duurzaam gewaarborgd zijn. Voorgesteld wordt de portefeuillehouder Meldkamer te 
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machtigen deze nadere afspraken voor Kennemerland af te sluiten. De overdracht van het 
beheer betekent voor de veiligheidsregio’s dat zij hun opdrachtgeversrol goed moeten gaan 
organiseren. Dit pakken de managementraden op binnen hun programma LMO.

Door de wetswijziging is het nodig de governance op de meldkamer en meldkamerfuncties 
adequaat te regelen. De hoofdlijnen hiervoor zijn in de memorie van toelichting bij de wet al 
vastgelegd. Dit voorstel wordt in de komende maanden nader uitgewerkt en in het bestuurlijk 
afstemmingsoverleg meldkamers (BAM) gepresenteerd.

Het ministerie van J&V heeft aangegeven dat het aan de veiligheidsregio’s is om onderling uit 
te maken wat de eenmalige afkoop van de achterblijvende kosten (transitiekosten) per regio 
wordt. Het is ook aan de veiligheidsregio’s om te bepalen wat per regio de uitname uit de 
BDUR voor de verrekening van de beheerkosten meldkamerfunctie wordt.
Om de financiële voor- en nadelen op een goede manier te verdelen is in overleg tussen alle 
betrokken ambtelijke gremia een verdeelsleutel ontwikkeld voor de verdeling van de 
Transitiekosten en voor de verdeling van de beheerkosten meldkamer. 

Toelichting uitname BDUR
De benodigde € 14 miljoen voor het beheer van de meldkamerfunctie door de nationale 
politie wordt gevonden door een uitname uit de BDUR. Die middelen komen vervolgens ten 
gunste van de politie. Omdat het een uitname uit de BDUR betreft adviseren de 
managementraden de uitname te verdelen naar rato van de basis-BDUR bedragen; de 
bijzondere BDUR zoals de versterkingsmiddelen zijn hiervan uitgesloten. Het advies is 
gebaseerd op het feit dat in de berekening van de basis BDUR rekening is gehouden 
inwonersaantal én gebiedskenmerken. Het Veiligheidsberaad heeft dit advies gevolgd, met 
een kleine herberekening voor de regio Zeeland, omdat deze regio als enige regio ongunstig 
uitkwam ten opzichte van het Transitie-akkoord. Voor de 24 andere regio’s betekent dit een 
kleine verhoging van de uitname.

Toelichting verdeling Transitiekosten 
De eenmalige vergoeding voor de achterblijvende kosten voor veiligheidsregio’s van € 15 
mln, wordt gelijkelijk verdeeld over de veiligheidsregio’s ( € 0,5 miljoen per regio).

Financiële consequentie voor Kennemerland.
• VRK geeft nu aan meldkamerbeheer uit € 401.568 
• Die kosten gaan vervallen, maar daar staat tegenover dat de VRK € 430.651 minder uit 

de BDUR zal krijgen
• Daarmee ontstaat een klein nadeel van € 29.083.
• Daar staat tegenover dat een uitname uit het gemeentefonds van € 325.293 vervalt. 

Proces vaststelling ‘Uitwerkingskader Meldkamer’.
Het uitwerkingskader betreft een wijziging ten opzichte van het Transitieakkoord, dat in 2013 
door iedere veiligheidsregio en alle andere partners is ondertekend. Daarom wordt het 
uitwerkingskader aan alle partners ter akkoord aangeboden. Het ministerie verzoekt uiterlijk 
1 mei aan te geven of de regio kan instemmen met dit uitwerkingskader. Het ministerie van 
J&V zal nog een informatiedocument opstellen.

4 Voorstel te nemen besluit:
 in te stemmen met het Uitwerkingskader Meldkamers, waaronder het proces 

ten aanzien van het wetsvoorstel en de voorliggende financiële verdeling, 
zodat de voorstellen voorgelegd kunnen worden aan de veiligheidsregio’s, 
met daarbij de kanttekening dat de afspraken die J&V met Kennemerland 
heeft gemaakt over de extra kosten die ontstaan door de uitstel van de 
vervanging C2000 in stand dienen te blijven. 

 De portefeuillehouder Meldkamer te machtigen namens de regio Kennemerland 
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nadere afspraken te maken over de voorwaarden waaronder facilitaire 
dienstverlening en beheer van ICT-systemen voor de meldkamerfunctie wordt 
overgedragen aan de politie

5 Vervolgtraject:
Het ministerie van J&V zal nog een informatiedocument opstellen.
Het DB zal de uitkomst van de besluitvorming meedelen.

6 Bijlage(n):
1. Wetsvoorstel meldkamers – versie 12-01-2018
2. Memorie van Toelichting wetsvoorstel meldkamer
3. Notitie uitwerkingskader integraal versie 7-12-2017

In vergadering genomen besluit
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