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1 Doel agendering:

Beeldvorming

Oordeelsvorming

X Besluitvorming

2 Vraagstelling:
In februari 2017 hebben de algemene besturen van de veiligheidsregio’s Kennemerland, 
Noord-Holland Noord en Zaanstreek-Waterland besloten tot het instellen van de Meldkamer 
Noord-Holland. Tevens is besloten om voor de fysieke verbouwing van de meldkamer in 
Haarlem een krediet van € 6,1 miljoen en voor treffen van een uitwijkvoorziening (tijdelijke 
meldkamer) een krediet van € 805.000 beschikbaar te stellen. 
Dit besluit was het vertrekpunt om met voortvarendheid met de verbouwing van de 
meldkamer te starten met als doel deze tijdig (juli 2018) operationeel te krijgen. Bij de 
inrichting van de meldkamer dient ook te worden geïnvesteerd in ICT-voorzieningen om de 
meldkamer daadwerkelijk operationeel te maken. Nu er inzicht bestaat in de benodigde 
gezamenlijke en multi-ICT-voorzieningen (infrastructuur, hardware, hosting en software) en 
de daarmee samenhangende investeringen en eenmalige kosten dient om deze kosten te 
dekken en rechtmatig uitgaven te kunnen doen budget beschikbaar te worden gesteld.

3. Achtergrondinformatie
Om de planning te halen is de VRK als opdrachtnemer – in goed overleg met en met 
instemming van de betrokken partijen – alvast gestart met een tweetal ICT-inkooptrajecten 
(ICT voor algemene doeleinden). Daarbij is duidelijk geworden dat er voor ICT (multi-
voorzieningen) in totaal circa € 1,1 miljoen voor overige investeringen en € 286.770 voor 
eenmalige kosten benodigd is. Uit oogpunt van rechtmatigheid is het noodzakelijk dat het 
Algemeen Bestuur instemt met voornoemde uitgaven. Wil de planning rondom de meldkamer 
niet uit de pas lopen, is binnen afzienbare tijd aanbesteding van belangrijke onderdelen 
noodzakelijk. 
De kosten voor deze ICT-investeringen (multi-voorzieningen) waren geen onderdeel van het 
verbouwingskrediet, zoals dat in februari 2017 door het algemeen bestuur beschikbaar is 
gesteld. De verklaring hiervoor is dat deze ICT-kosten pas recentelijk inzichtelijk zijn 
geworden (zie bijlage voor een volledig overzicht). Bij het conceptsamenvoegingsplan voor 
de Meldkamer Noord-Holland van februari 2017 is meegegeven dat, omdat inzicht in de ICT-
kosten nog ontbrak, deze niet in het krediet waren inbegrepen. 
Juridisch is de VRK de aanbestedende partij en wordt als zodanig eigenaar en risicodrager 
van de hieruit voortvloeiende exploitatiekosten. Als voorwaarde voor het feitelijk doen van 
deze uitgaven ten behoeve van de Meldkamer Noord-Holland is het noodzakelijk dat de twee 
andere veiligheidsregio’s bestuurlijk instemmen met voornoemde investeringen ad € 1.1 mln. 
en de daaruit voortvloeiende uitgaven (€ 615.000) voor de drie regio’s.
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Investeringen
De ICT-investeringen ad € 1,1 miljoen, die uitsluitend betrekking hebben op de nieuwe 
meldkamer, betreffen uitgaven voor de gezamenlijke en multi-voorzieningen, d.w.z. de ICT-
voorzieningen (infrastructuur, hardware, hosting en software), die door alle deelnemers aan 
de Meldkamer Noord-Holland gebruikt en bekostigd (gaan) worden. Mono-applicaties, zoals 
ProQA Medical, ProQA Fire, roostersoftware, OMS, Precom en monodisciplinaire 
verbindingskosten vallen daar buiten. 
De VRK heeft, evenals de andere regio’s, in het Meerjareninvesteringsplan (MJIP) rekening 
gehouden met haar aandeel in de vervangingen t.b.v. ICT-MICK. Voor de VRK is in de 
jaarschijf 2017 € 656.700 geraamd. Met de herijking van het MJIP zal rekening worden 
gehouden met de investeringsontwikkelingen, zoals benoemd in de bijlage. 
De totale exploitatielasten (kapitaallasten, abonnementen, licenties, etc.) zullen in de in 
ontwikkeling zijnde begroting van de Meldkamer Noord-Holland worden opgenomen en 
worden via een nog vast te stellen verdeelsleutel omgeslagen naar de deelnemers. Daarbij 
geldt dat dekking plaatsvindt binnen de kaders van de samengevoegde ICT-begrotingen van 
de huidige meldkamers.
De jaarlijkse exploitatiekosten bedragen op jaarbasis € 615.000, waarvan € 225.000 
kapitaallasten en € 390.000 abonnementen, licenties etc. De verwachting is dat het VRK-
aandeel hierin binnen de huidige exploitatie van de Meldkamer past doordat gezamenlijk 
investeren en exploiteren naar verwachting tot inverdieneffecten zal leiden. 
Het VRK aandeel in de jaarlijkse kapitaallasten kan binnen de vastgestelde kaders van de 
programmabegroting 2018 en volgende jaren gedekt worden. In de begroting 2018 e.v. 
waren alle vervangingsinvesteringen van de “oude” meldkamer bevroren, waardoor er ruimte 
voor de dekking van de uit deze investeringen voortvloeiende kapitaallasten is. 

Eenmalige kosten
Op een aantal onderdelen is alleen een aanpassing of uitbreiding noodzakelijk, waarbij geen 
nieuwe, of een uitbreiding van, hardware nodig is. Deze kosten worden niet geactiveerd en 
betreffen eenmalige ICT-projectkosten. Het gaat om de uitbreiding van de telefoonlijnen, de 
aanpassing van het noodnet (NVC), INS (opvolger Communicator)  en de harmonisatiekosten 
van GMS (meldkamersysteem) en het WAS (waarschuwingsstelsel). 
De totale eenmalige projectkosten bedragen € 286.770 en vallen niet binnen de in het 
transitie-akkoord afgesproken definitie van frictiekosten. 

Deze kosten worden, in lijn met de afspraken, die daarover in februari 2017 zijn gemaakt, als 
volgt verdeeld over de veiligheidsregio’s (belast met het instellen van de meldkamer):

In het directieteam meldkamer Noord Holland wordt eind november 2017 de notitie financiële 
contouren behandeld, waarin onder andere de besparingsmogelijkheden in beeld worden 
gebracht, die ter dekking kunnen worden ingezet voor de eenmalige kosten. Voorgesteld 
wordt, indien dit onvoldoende perspectieven biedt, het aandeel van de VRK ten laste van het 
positieve saldo van de jaarrekening 2017 te brengen.
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4. Voorstel te nemen besluit:

1. In te stemmen met het voteren van een krediet ad € 1,1 mln. t.b.v. ICT-investeringen 
voor multi-voorzieningen binnen het meldkamerdomein NH.

2. Een budget beschikbaar te stellen ad € 286.770 t.b.v. eenmalige ICT-kosten.
3. Indien onvoldoende blijkt dat er mogelijkheden zijn om het VRK aandeel in de 

eenmalige kosten door besparingen terug te verdienen deze kosten ten laste van het 
saldo van de jaarrekening 2017 te brengen.

4. In te stemmen met de jaarlijkse exploitatie-uitgaven ad € 615.000.
5. De onder 1 tot en met 4 genoemde voorstellen pas te effectueren, nadat de 

deelnemende partijen een garantstelling voor hun aandeel in de kosten aan de VRK 
hebben afgegeven. 

Advies CBV:
In de commissie Bedrijfsvoering is het voornemen voor dit voorstel voorgelegd. De 
commissie heeft positief geadviseerd. Nadat het voorstel gereed was, is dit rond 
gestuurd onder de leden. Er zijn nadien geen wijzigingen of aanvullingen 
voorgesteld.

Reactie directie
De directie is blij met het positieve advies, zodat uitgaven rechtmatig kunnen gaan 
plaatsvinden en de beschikbaarheid van middelen maakt dat voortgegaan kan worden met 
het proces.
Door nu een besluit te nemen, kan de voortgang van het werk alleen hinder ondervinden als 
de Veiligheidsregio’s Noord Holland Noord en Zaanstreek Waterland hun instemming zouden 
onthouden. Gelet op de nu ontvangen signalen lijkt dat niet aan de orde.

6. Bijlage(n):
- Overzicht eenmalige en investeringsuitgaven.

In de vergadering genomen besluit
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