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Pilot Kanarie - Doormelding brand-/koolmonoxide alarmering

Het college besluit:
1. in te stemmen met de pilot;
2. het voorstel in te brengen en voor te leggen aan het bestuur van de VRK;
3. nainstemming van de bestuurscommissie openbare veiligheid van de VRK (BCOV) tot uitvoering over
te gaan en
4. de raad hierover te informeren.
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zie brief onder nummer: ...................
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1. Aanleiding

In vervolg op het rapport onderzoek brandbestrijding in Bloemendaal
(2015038877), de opdracht van de Taskforce Brandveiligheid en Preventie, zijn
diverse acties en activiteiten uitgevoerd om de brandveilig-heid in de gemeente
te optimaliseren. Diverse ontwikkelingen en acties ‘lopen’ nog, zoals o.a. het
onderzoek naar de verbeteringen van de bluswatervoorziening, verbetering van
de informatie(systemen) voor in/op de brandweer(red)voertuigen en de ingang
gezette preventie activiteiten in het kader van Brandveilig Leven. Diverse acties
zijn uitgevoerd, afgerond en geimplementeerd. De laatste informatie over alle
activiteiten zijn beschreven in de Nieuwsbrief Taskforce Brandveiligheid en
Preventie van januari jongstleden en de brief aan de raad, d.d. 7 januari 2016
(2015172782).

Eén specifieke en innovatieve activiteit betreft de voorgenomen Pilot ‘Kanarie’. Bij
deze pilot zijn primair de volgende personen/organisaties betrokken; de
gemeente, de brandweer Kennemerland (inclusief de Meldkamer), de NVD,
burgers en voor deze pilot Google Nest.

Deze pilot wordt ingezet om brandveiligheid voor/bij met name burgers/woningen
en bijvoorbeeld gebouwen van sportclubs en verenigingen te verbeteren door het
installeren van geavanceerde rook-/koolmonoxide- melders (melders) die
verbonden zijn met het internet.

Bij de detectie van rook of koolmonoxide wordt de alarmering/melding
automatisch doorgemeld naar de aangesloten Particuliere Alarm Centrale (PAC)
van de NVD.

De NVD dient volgens een protocol de melding te verifiéren omdat voorkomen
moet worden dat er door de brandweer (onnodig) wordt ingezet op loze
meldingen. Indien er sprake is van een reéle melding dan wordt de melding
doorgezet naar de Regionale Alarm Centrale (RAC) van de brandweer
Kennemerland en de rukt vervolgens uit.

Deze pilot/proef is uniek omdat tot op heden een brand (alarmering) alleen
telefonisch kan worden doorgegeven of automatisch via een zogenoemde
gecertificeerde brandmeldinstallatie die vereist is/wordt bij specifieke objecten,
volgens het Bouwbesluit.

In deze pilot wordt gebruik gemaakt van geavanceerde melders die in feite in elk
object kunnen worden aangebracht, via internet zijn verbonden en waarbij de
rook-/koolmonoxidemelding wordt doorgezet naar de NVD. De melders kennen
verschillende niveaus van waarschuwen en worden zowel lokaal vai een speaker
gemeld als door middel van een notificatie op een mobiel. Dit laatste gaat via de
centrale IT infrastructuur van de organisatie. Deze centrale infrastructuur biedt
ook een automatische koppeling met de PAC meldkamer en de RAC. Er wordt bij
deze pilot ten minste gebruik gemaakt van twee (2) rook-/koolmonoxide- melders,
die allebei een detectie hebben/doen van een eventuele rook-/koolmonoxide
ontwikkeling.

2. De probleemstelling

A. Gelet op de cruciale rol en taak die de brandweer Kennemerland/Meldkamer
krijgt in deze pilot en de procedure dient zo goed als mogelijk is voorkomen te
worden dat er loze meldingen binnen komen op de Meldkamer waarop de
brandweer zou moeten uitrukken. Hiervoor is de verificatie door het PAC van
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essentieel belang. In dit verband is aan de firma die de
rook-/koolmonoxidemelders levert, gevraagd of zij kunnen aantonen wat de
fout marge is van meldingen die ZONDER dat verificatie heeft kunnen
plaatsvinden door het PAC worden doorgezet naar de regionale Meldkamer
van de brandweer.

De NVD heeft hierop navraag gedaan bij de firma die het/een onderzoek
hierna heeft uitgevoerd. Dit betreft een zogenoemd Conversie onderzoek.

B. Voor de brandweer is eveneens van essentieel belang om te weten op wat
voor wijze/in welk platform de melding vanuit het PAC wordt doorgezet naar
het RAC. De brandweer Kennemerland maakt namelijk ‘alleen’ gebruik van
het Openbaar Meldsysteem (OMS) van het Bosch platform.

Dit is het systeem dat in onze veiligheidsregio wordt gebruikt voor de
doormelding van de meldingen uit een brandmeldinstallatie naar de regionale
alarmcentrale van de brandweer of naar een particuliere alarmcentrale. In dit
platform wordt/staan alle relevante gegevens die de brandweer/meldkamer
nodig heeft om de (eerste) inzet van de hulpverlening(svoertuigen) te kunnen
bepalen. Uitgezocht moet worden er een koppeling/juiste overdracht van
gegevens naar het Bosch platform mogelijk is.

3. De doelstelling

De doelstelling van deze pilot en van de Taskforce/gemeente in het algemeen is
het optimaliseren van de brandveiligheid, het beperken van schade en voorkomen
van slachtoffers.

4. De oplossingen

In het kader van deze pilot is de oplossing/het middel om de doelstelling te
bereiken, het in-, uitvoeren, installeren van de activiteiten, middelen en de daarbij
behorende implementatie van werkwijzen en procedures die noodzakelijk zijn voor
de pilot.

Met verwijzing naar het gestelde onder 2 A meldt de leverancier van de melders
dat er een foutmelding in de melders zit van 0,01%.

De mogelijkheid van een /de koppeling naar het Bosch platform, zoals onder 2 B
vermeld is nog in onderzoek.

5. De effecten

Als verwachte effecten kunnen genoemd worden:
¢ Minder slachtoffers
e Snellere verificatie van meldingen
e Verkorte respons/opkomsttijd van de brandweer
e Beperking van schade

In het algemeen wordt de (brand)veiligheid en het veiligheidsgevoel van
burgers, huizen/overige objecten hierdoor verbeterd.
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6. Milieu-aspecten

Branden en de gevolgen van brandbestrijding kunnen in/onder bepaalde
omstandigheden van invloed zijn op het milieu, natuur, flora en fauna.

7. Communicatie-aspecten

Stukken naar Raad (via Griffie): ja, zie brief onder nummer:

Voor het slagen van de Pilot wordt uitgegaan van minimaal 1000 aansluitingen.
De betrokken partners stellen samen een communicatieplan/-strategie op voor
de pilot, m.b.t. de presentatie van de pilot, de ‘werving/aanmelding’ van klanten,
de publicatie in de media, de informatie naar overige partijen, etc.

8. Financiéle aspecten/risico’s

De financiéle aspecten liggen voornamelijk bij de leverancier van de
rook-/koolmonoxidemelders, de installateur van de melders en de PAC van de NVD
die een rook-/koolmonoxidemelding als eerste binnenkrijgt op haar meldkamer.
De NVD biedt de afnemers(klanten) van de melders een abonnement aan voor
een bepaalde periode tegen een bepaald tarief. Deze kosten/financiéle aspecten
komen liggen geheel bij de NVD/afnemer (klant).

Indien er bewoners zijn die het abonnement niet (geheel) zelfstandig kunnen
bekostigen en wel zouden willen deelnemen aan de pilot dan kunnen zij een
(financieel) beroep doen op de gemeente. De Inter-gemeentelijke Sociale Dienst is
hierbij de informatieverstrekker/bron die leidend is voor een eventuele
(gedeeltelijke) financiéle bijdrage. De uitgangspunten hiervoor moeten nog
bepaald worden (maatwerk maar niet te rigide). Het uitgangspunt is dat iedereen
moet kunnen meedoen aan de pilot. Hierbij worden de eventuele kosten
vooralsnog gedekt uit de bezuiniging die door de VRK gerealiseerd is over 2014,
teruggevloeid naar de gemeente en gelabeld is voor verbeteringen van de
brandveiligheid. Dit bedrag bedraagt €43.000,-.

Vooralsnog wordt uitgegaan van aan aanschaf/installatie en
onderhouds-/abonnementsprijs van €10,00 per maand voor twee melders voor
een duur van vijf jaar. De NVD levert, installeert en onderhoud de melders. Deze

prijs geldt eveneens wanneer de gemeente de melders financiert (max. 1 set (2
melders) per woning/object.

9. BTW-aspecten
n.v.t.
10. Voorstel

Het college besluit:

1. in te stemmen met de pilot;

2. het voorstel in te brengen en voor te leggen aan het bestuur van
de VRK;

3. na instemming van de bestuurscommissie openbare veiligheid

van de VRK (BCOV) tot
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uitwerking en uitvoering over te gaan en
4. de raad hierover te informeren.

11. Uitvoering

De NVD verzorgt de installatie of schouw/werking van de melders in de
woningen/objecten.

Er is voor deze pilot gekozen voor de Google Nest rook-/koolmonoxidemelder
vanwege de kwaliteit.

t.z.t. kunnen er ook andere melders gebruikt worden, mist de kwaliteit en
betrouwbaarheid in orde zijn.

De NVD koppelt de melders aan haar meldkamer.

De NVD verifieert volgens een protocol de meldingen.

De NVD is verantwoordelijk voor de werking van het systeem en treft eventueel
maatregelen jegens de afnemer/klant wanneer er niet juist wordt gehandeld
m.b.t. het systeem/alarmering van de melding.

De Pilot heeft een duur van één jaar. De brandweer committeert zich voor een
periode van vijf jaar.

De randvoorwaarden dienen nog op schrift gesteld te worden, dit betreft ‘het
protocol’ waarin de procedure staat beschreven van o.a. melding, verificatie,
doormelding, afmelding.

Monitoring vindt plaats een maand na start van de pilot (zo nodig eerder indien
daar aanleiding toe is) en vervolgens op basis van vervolg afspraken.

Het hoofd van de afdeling Beleid,



